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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Informacje o przedmiocie zamdwienia

Przedmiotem zamdwienie jest ustuga superwizji/ coachingu indywidualnym dla minimum 10 oséb
z wojewddztwa mazowieckiego kadry zarzadzajacej CUS lub OPS w trakcie przeksztatcenia/
planowania przeksztatcenia oraz planowanych prac zwigzanych z tworzeniem LPDI w ramach
projektu pt. ,Liderzy kooperacji” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-
2020 w dziataniu 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem superwizji/coachingu jest poprawa jakosci pracy pracownikow instytucji pomocy spotecznej
i podmiotow wspdtpracujacych z nimi oraz zwiekszenie skutecznosci ich pracy a takze lepsze
przygotowanie do zmian planowanych w szeroko pojetej polityki spotecznej, a takie wzrost
kompetencji zawodowych i podniesienie poziomu swiadczonych ustug.

Dzieki superwizji/ coachingowi odbiorcy wsparcia ustalg bardziej konkretne cele, optymalizujg swoje
dziatania, nauczg sie petniej korzystac ze swoich naturalnych umiejetnosci. Wzmocnienie uczestnika
oraz wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o wtasne odkrycia,
whnioski i zasoby.

2. Termin realizacji ustugi:

Od dnia zawarcia umowy do dnia 31.07.2023 .

3. Miejsce realizacji ustugi:

Ustuga bedzie realizowana na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Praca w terenie zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace realizacji ustugi:
4.1. Liczba godzin superwizji/ coachingu w wymiarze $rednio 4 h miesiecznie przez okres 5 miesiecy
na 1 pracownika. Maksymalnie 200h wsparcia superwizyjnego/ coachingowego tgcznie.
4.2. Pod pojeciem godziny ustugi superwizyjnej/ coachingowej nalezy rozumiec godzine zegarowg
— 60 minut.
4.3. Koszticzas dojazdu nie jest wliczany w Swiadczong ustuge.
4.4. Wykonawca w trakcie wykonywania czynnosci projektowych zobowigzany bedzie do ochrony
danych osobowych.
4.5. Zakres obowigzkdéw superwizora/coacha:
4.5.1. Wsparcie i motywowanie pracownikéw instytucji pomocy spotecznej w zwigzku
z nowymi wyzwaniami lub ich planowaniem;
4.5.2. Praca nad poprawg komunikacji w zespole;
4.5.3. Praca nad umiejetnoscig przekazywania feedbacku wzgledem innych cztonkdéw zespotu;
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4.5.4. Umiejetne stawianie i osigganie celdw przez pracownikow;

4.5.5. Przetamywanie barier mentalnych/otwarcie na zmiany;

4.5.6. Praca nad wzbogaceniem wiasnych umiejetnosci i doswiadczeniem zawodowym
pracownikéw;

4.5.7. Wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikow ;

4.5.8. motywacja uczestnikow wsparcia do dziatania, ale takze wskazywanie narzedzi, ktore
moga utatwi¢ poradzenie sobie z problemami oraz podniesieniem poziomu
Swiadczonych ustug.

4.6. Udziat w spotkaniach zespotu projektowego (on-line);

4.7. Superwizor/ coach z przeprowadzonej pracy bedzie miat za zadanie sporzadzic raport.

4.8. Szczego6towy harmonogram realizacji ustugi bedzie ustalany na biezgco z Zamawiajgcym i
wybranym do realizacji zamoéwienia Wykonawca.

4.9. W przypadku braku mozliwosci wykonywania zlecen w formie stacjonarnej z uwagi na
wprowadzone obostrzenia wynikajgce z wystgpieniem stanu epidemii nastgpi zmiana formy
Swiadczenia ze stacjonarnej na zdalng. W takim wypadku wymagane bedzie uzyskanie
oswiadczenia mailowego od odbiorcy ustugi potwierdzajgce udziat i liczbe godzin wykonania
ustugi. W przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej, superwizor/ coach bedzie musiat
dysponowac sprzetem komputerowym wraz z komunikatorem, za pomocg ktérego bedzie
realizowat ustuge oraz poinformowaé odbiorce ustugi o rodzaju komunikatora za
posrednictwem ktdrego prowadzona bedzie ustuga oraz o minimalnych wymaganiach
sprzetowych i parametréw tgcza sieciowego jakie musi spetnia¢ komputer odbiorcy ustugi.

5. Wymagania:

5.1. Wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

5.2. Udokumentowane kwalifikacje superwizora i/lub coacha poparte odpowiednimi certyfikatami/

zaswiadczeniami/ dyplomami;

5.3. Udokumentowane doswiadczenie w pracy superwizyjnej i/ lub coachingowej (100h zegarowych

zrealizowanych sesji superwizyjnych i/lub coachingowych w ciggu ostatnich 3 lat na dzien

sktadania oferty).

Ponad to od superwizora/ coacha oczekuje sie:
e dziatania zgodne z zasadami Kodeksu Etycznego i standardami zawodowymi
superwizora/coacha;
e umiejetnosci budowania zaufania oraz tworzenia bezpiecznego, wspomagajgcego
srodowiska dla uczestnikdw wsparcia.

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa i ochrony zdrowia beneficjentow usfugi doradczej oraz
zminimalizowania ryzyka zakazZenia Covid-19 Wykonawca ma bezwzgledny obowigzek
przestrzegania biezgcych wytycznych i obostrzen wynikajgcych z wystgpieniem stanu epidemii.

Zamawiajgcy informuje, Zze na realizacje przedmiotu zamowienia zamierza przeznaczy¢ kwote
50.000,00 zt brutto.
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