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Spis tresci

1.
2.
3.

4.
5.

LT o T o XV o 2T o 1= U 3
] (0 1V 11 o =T o 4
O Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji ROINICEWA ......oovvcviiiiiiiiii e 5
3.1. Charakterystyka systemow i SerwisOW ARIMR........ccccuiiiiiiiiiiecciiee et e e e eaaee e 6
3.1.1. SIA (System Informatyczny AZENC)I) ..cccuveiiieciiie et ettt e e e e 6
3.1.2. CSOB (Centralny System Obstugi Beneficjentdw) .......c.oecveeeciiiiiieeceeeceecvee e 8
3.1.3. 3 (=] 0 T R 1] =1 ST 8
3.1.4. A 1 RN 8
3.1.5. Platforma Ustug Elektronicznych (PUE).......cccocuuiiiiiiieeeeeee ettt 8
3,116, OFSA PROW ...ttt sttt ettt ettt st sttt e bt e s bt e sbe e saeeembeenbeesbeesaeesanenas 9
3.1.7. GEOoPOItal ARIIMR ..ottt e et e e e et te e e e e tte e e s e bteeeeebteeeeebtaeeesantaeaeaanes 9
3.1.8. Aplikacja Mobilna ARIMR ........oiiiiiiiiecciee ettt e e s e e s sare e e e sabae e e ssaaaeeeens 9
3.1.9. Portal OgltoSzen ARIMR.......coiiiiiie ettt e s e e e s abe e e s e nbeee s snneeas 9
3.2. Informacje o Spotce Agro ApliKacje SP. Z 0.0. couiiii i 9
Ogodlna koncepcja Portalu ROINIKA..........viiieiiie ettt e e e e e e e e e eas 11
(O] oJI o o 2=To [ g 1o ] AU =14 o oY VA T=T o1 - ISR 15
5.1. Wymagania ogdlne do przedmiotu zamOWIENIa.......ccuueeeeiuiieeeiiiiiee et ettt e e evee e e 15
5.2. Zakres przedmiotu ZamMOWIENIA .....ccccuieieiiiieiecciee e estee et e e ssree e e be e e e s bae e e s abe e e e enbaeeeenreeas 15
5.3. Opis dziatan do realizacji w Zadaniach oraz wymaganych produktOw ..........cccccccveeivciierennneen. 17
5.3.1. Zadanie 1. Przeglad i analiza zasobOw ARIMR...........ceeeiiieeiiiiiee et 17
5.3.2. Zadanie 2. Badanie potrzeb uzytkownikow i analiza istniejgcych serwiséw
internetowych rolniczych agencji ptatniczych z krajéw Unii Europejskie] ........cccceecveeeeeciveecennneen. 19
5.3.3. Zadanie 3. Przygotowanie koncepcji funkcjonalnej i koncepcji technicznej Portalu
Rolnika 22
5.3.4. Zadanie 4. Przygotowanie dokumentacji do postepowania na wybér wykonawcy
POrtalu ROINIKQ ...ttt st st b e b e e saeeeane s 26
5.3.5. Zadanie 5. Wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzeniu postepowania na wybor
WYKONAWCY POrtalu ROINIKA ...cceeeiiieeee ettt e e e e e e e e e 27



5.3.6. Zadanie 6. Wsparcie Zamawiajacego w realizacji umowy na budowe i wdrozenie oraz

rozwdj Portalu Rolnika ......ccceecvveeiviiieninieee e,
Terminy realizacji Zaméwienia........cccceevevveeennne.

Role i odpowiedzialnosci w zespole Wykonawcy



1. Wprowadzenie

Opis Przedmiotu Zamdwienia na Ustugi doradcze dla projektu Portal Rolnika zawiera zbiér informacji
okreslajacych zakres przedmiotu zamoéwienia wraz z oméwieniem kontekstu Swiadczenia ustug
doradczych.

Celem projektu Portal Rolnika jest udostepnienie zintegrowanej platformy dostepowej do ustug i
informacji sSwiadczonych przez ARIMR dla Beneficjentéw. Zakres ten stanowi pierwszy etap budowy
Portalu Rolnika. W dalszych etapach (w kolejnych projektach) Portal bedzie integrowat produkty i
ustugi tworzone w ramach wielu instytucji udostepniajgcych ustugi i informacje dla rolnikéw/
Beneficjentow.

Celem ustug doradczych dla projektu Portal Rolnika jest przygotowanie koncepcji wraz z
wymaganiami do budowy Portalu Rolnika oraz wsparcie Zamawiajgcego w petnym procesie
przygotowania i realizacji budowy i wdrozenia Portalu Rolnika.

Dokument zawiera informacje podzielone na rozdziaty:

Rozdziat 2 Stownik pojec

Rozdziat zawiera wykaz zastosowanych pojeé i skrétdéw wraz z ich opisem i wyjasnieniem.

Rozdziat 3 O Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Rozdziat zawiera podstawowe informacje o dziatalnosci Zamawiajgcego oraz systemach
teleinformatycznych istotnych dla realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Rozdziat 4 Ogodlna koncepcja Portalu Rolnika

W rozdziale opisano ogdlng koncepcje Portalu Rolnika — platformy, ktéra powstanie w wyniku
realizacji projektu.

Rozdziat 5 Opis Przedmiotu Zamdwienia

Rozdziat zawiera informacje o Zadaniach, ktére zrealizuje Wykonawca, dziataniach, ktére musza
by¢ podjete w celu realizacji Zadan oraz Produktach Zadan wymaganych przez Zamawiajgcego.

Rozdziat 6 Terminy realizacji Zamdwienia
Zawiera terminy realizacji poszczegdlnych Zadan sktadajacych sie na Przedmiot Zaméwienia.
Rozdziat 7 Role i odpowiedzialnosci w zespole Wykonawcy

W rozdziale zawarto wykaz rél projektowych oraz ich obowigzkédw w projekcie.



2. Stownik pojec

1)

2)

3)

9)

Agro Aplikacje Sp. z 0.0. / Spétka — oznacza sp6tke Agro Aplikacje Sp. z 0.0., o ktérej mowa w
Rozdziale 3.2;

ARiIMR / Agencja - oznacza Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
(Zamawiajgcego);

Beneficjent - oznacza osobe fizyczng lub prawng badz grupe oséb fizycznych lub prawnych,
ktorej zostata przyznana pomoc. Gtéwnymi Beneficjentami dziatan realizowanych przez
ARiIMR s3 rolnicy, mieszkancy terendw wiejskich, grupy producentéw rolnych, przedsiebiorcy,
samorzady lokalne oraz podmioty z sektora rybackiego. Beneficjentami sg rowniez okreslone
instytucje publiczne zaangazowane we wdrazanie ww. dziatan;

Dokumentacja - dokumenty wytworzone przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Umowie oraz na podstawie informacji oraz Materiatdéw przekazanych przez
Zamawiajgcego;

Materiaty - przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego dokumenty i informacje, ktére
Wykonawca powinien uwzgledni¢ przy opracowaniu Produktow;

Produkt — oznacza podlegajacy odbiorowi lub akceptacji Zamawiajgcego rezultat Swiadczenia
ustug Wykonawcy;

Roboczogodzina - jednostka rozliczeniowa réwna jednej godzinie zegarowej pracy
Wykonawcy w ramach $wiadczenia ustug przez Wykonawce;

Wykonawca - oznacza podmiot, z ktérym Zamawiajgcy zawart niniejszg Umowe;

Zadanie — oznacza wydzielong czes¢ Przedmiotu Zamdwienia okreslajaca opis dziatan oraz
wymaganych Produktow do wykonania przez Wykonawce;

10) Zamawiajacy — oznacza ARIMR;



3. O Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) powstata w 1994 r. w celu wspierania
rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich. ARiIMR zostata wyznaczona przez Rzad RP do petnienia roli
akredytowanej agencji ptatniczej. Zajmuje sie wdrazaniem instrumentéw wspétfinansowanych z
budzetu Unii Europejskiej oraz udziela pomocy ze srodkdw krajowych. Agencja jako wykonawca
polityki rolnej, scisle wspétpracuje z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi. ARIMR podlega
jednoczesnie nadzorowi Ministerstwa Finansdw w zakresie gospodarowania srodkami publicznymi.

Gtéwnymi Beneficjentami dziatan realizowanych przez ARIMR s3g rolnicy, mieszkaricy wsi, grupy
producentéw rolnych, przedsiebiorcy i samorzady lokalne. ARiIMR udziela tez pomocy podmiotom z
sektora rybackiego.

ARIMR w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspdlnej Polityki Rybotdwstwa jest podmiotem
wdrazajgcym instrumenty pomocy finansowanej z funduszy unijnych takich jak:

® Europejski Fundusz Rolny Gwarancji (EFRG), w ramach ktérego Agencja realizuje instrumenty
pomocy z | filara WPR: ptatnosci bezposrednie, wspdlna organizacja rynkdw owocéw i warzyw.

® FEuropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich (EFRROW), z ktdrego
finansowane sg wszystkie dziatania dotyczgce rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci polskiego
rolnictwa, przetwoérstwa zywnosci i obszarow wiejskich (Il filar WPR).

® Europejski Fundusz Morski i Rybacki (EFMR), w ramach ktérego wspierane sg przedsiewziecia
na rzecz tworzenia zréwnowazonego i konkurencyjnego rybotéwstwa i akwakultury,
spotecznego rozwoju terytorialnego obszaréw rybackich.

ARiIMR podejmuje réwniez dziatania w ramach pomocy krajowej, gdzie wsparcie finansowe pochodzi
ze S$rodkéw budzetu panstwa - w szczegdlnosci s3 to doptaty do kredytow preferencyjnych,
inwestycyjnych i kleskowych. Jest instytucjg prowadzacy rejestr zwierzat gospodarskich oznakowanych
(system IRZ) oraz system identyfikacji dziatek rolnych (LPIS).

Realizowane przyktadowe zadania:

Perspektywa WPR 2023-2027

Ptatnosci bezposrednie

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Program Operacyjny ,Rybactwo i Morze" na lata 2014-2020
Fundusze Europejskie dla Rybactwa na lata 2021-2027
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013
Wspdlna organizacja rynku owocow i warzyw

Pomoc krajowa

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Sektorowy Program Operacyjny ,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz
rozwdj obszaréw wiejskich 2004-2006"

e Sektorowy Program Operacyjny ,Rybotéwstwo i przetwdrstwo ryb 2004-2006".

Szczegdtowe informacje na temat dziatan realizowanych przez ARIMR znajdujg sie na stronie ARIMR
pod linkiem https://www.gov.pl/web/arimr/wdrazane-programy-i-dzialania



https://www.gov.pl/web/arimr/wdrazane-programy-i-dzialania

Obecnie realizowane jest wsparcie finansowe w ramach Wspélnej Polityki Rolnej UE na lata 2023-2027.
Wsparcie jest przyznawane na podstawie dokumentu Plan Strategiczny dla Wspdlnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027 (PS WPR). Szczegdétowe informacje znajdujg sie w lokalizacji
https://www.gov.pl/web/arimr/plan-strategiczny-dla-wspolnej-polityki-rolnej-na-lata-2023-2027

ARiIMR realizuje swoje zadania przy pomocy systemdw informatycznych i rozwigzan technologicznych
(opis systemow zawarto w rozdziale 3.1) m.in.:

* SIA (System Informatyczny Agencji) — patrz 3.1.1

* CSOB - Centralny System Obstugi Beneficjentéw — patrz 3.1.2

* LIDER—patrz3.1.3

* AUREA-patrz3.14
ARiIMR udostepnia dla beneficjentéw dostep do ustug i informacji z ww. systemdw za posrednictwem
serwisow i aplikacji (opis zawarto w rozdziale 3.1):

* Platforma Ustug Elektronicznych — patrz 3.1.5

* OFSAPROW —patrz3.1.6

* Geoportal ARIMR — patrz 3.1.7

* Mobilna ARIMR — patrz 3.1.8

* Portal Ogtoszen ARIMR — patrz 3.1.9
Po zawarciu Umowy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje systeméw ARIMR
oraz wykaz aktualnych dziatan (form wsparcia dla beneficjentéw) realizowanych w poszczegdlnych
systemach.

3.1.Charakterystyka systemow i serwiséw ARiMR

3.1.1. SIA (System Informatyczny Agencji)

System Informatyczny Agencji (SIA), jest to zbiér aplikacji udostepniajgcy wybrane elementy
funkcjonalne systemu informatycznego. W ramach SIA funkcjonujg m.in. aplikacje/systemy: ZSZiK,
IACS plus, PZSiP plus, eWniosekplus, eWoP, IRZplus, Platforma Aplikacyjna.

Opis kluczowych aplikacji SIA

Aplikacja ZSZiK
Aplikacja ZSZiK zapewnia m.in. funkcjonalnosci:

— obstugi wnioskdéw o ptatnosci bezposrednie do 2014 roku,
— obstugi Ewidencji Producentdw i siedzib stad, rejestracji, modyfikacji i obstugi podmiotéw
bedacych beneficjentami dziatalnosci ARiMR,

Aplikacja IACSplus

Aplikacja IACSplus udostepnia funkcjonalnosci umozliwiajgce wprowadzanie i obstuge wnioskéw
ptaszczowych dla kampanii 2015 i kolejnych, typowanie do kontroli na miejscu.


https://www.gov.pl/web/arimr/plan-strategiczny-dla-wspolnej-polityki-rolnej-na-lata-2023-2027

Aplikacja PZSIPplus wraz z rejestrem LPIS

Rejestr LPIS (LPIS — ang. Land Parcel Identification System) — rejestr, w ktorym gromadzone s3
przestrzenne dane referencyjne umozliwiajgce prezentacje i modyfikacje danych graficznych w
aplikacjach biznesowych.

Aplikacja PZSIPplus zapewnia funkcjonalnosci do prowadzenia rejestru LPIS, w tym: import danych,
zgtaszanie i obstuge rozbieznosci oraz raporty wewnetrzne.

Aplikacja eWniosekPlus

Aplikacja eWniosekPlus umozliwia rolnikowi ztozenie w formie elektronicznej wniosku o przyznanie
ptatnosci na dany rok.

W aplikacji eWniosekPlus rolnik moze ubiegac sie o:

— przyznanie ptatnosci w ramach interwencji w formie ptatnosci bezposrednich,
— przyznanie ptatnosci w ramach przejSciowego wsparcia krajowego,
— ptatnosci i premii na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich

Szczegdtowe informacje o aplikacji Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/ewniosekplus-system

Elektroniczny Wniosek o Ptatnos¢ (eWoP)

Aplikacja eWoP umozliwia rolnikom sktadanie przez internet wnioskow o wyptate pomocy przyznanej
na dziaftania inwestycyjne i premiowe.

Szczegotowe informacje o aplikacji Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/elektroniczny-wniosek-o-platnosc

Aplikacja IRZPlus

Aplikacja internetowa IRZplus umozliwia posiadaczom zwierzat (bydta, owiec, kdz, Swin, jeleniowatych,
wielbtgdowatych, koniowatych oraz drobiu) i podmiotom zwigzanym z produkcjg zwierzecg na
wypetnienie obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa w zakresie identyfikacji i rejestracji zwierzat.

Aplikacja IRZplus wspomaga przygotowanie i przeprowadzenie przez ARIMR kontroli na miejscu u
posiadaczy zwierzat, komunikacje pracownikéw ARIMR z posiadaczami zwierzat oraz prowadzenie
postepowan wyjasniajacych.

Szczegdtowe informacje o aplikacji Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/portal-irzplus

Platforma Aplikacyjna

Aplikacja PA — udostepnia funkcjonalnosci komunikacji z instytucjami zewnetrznymi poprzez ustugi
www oraz interfejs GUI systemow informatycznych udostepnianych poza ARIMR. Obejmuje gtdwne
moduty funkcjonalne:


https://www.gov.pl/web/arimr/ewniosekplus-system
https://www.gov.pl/web/arimr/elektroniczny-wniosek-o-platnosc
https://www.gov.pl/web/arimr/portal-irzplus

— modut Raporty — wudostepnia funkcjonalno$¢ zamawiania i pobierania raportéw
udostepnianych dla podmiotéw zewnetrznych,

— modut Udostepnianie Danych — udostepnia funkcjonalnosé dostepu do danych zawartych w
Aplikacji ZSZiK: producenci, siedziby stad, sprawy, dokumenty, zwierzeta, zdarzenia zwierzece,
statusy epizootyczne,

— modut Limity — udostepnia funkcjonalnos¢ zgtaszania i przegladania stanu wnioskéw o
rezerwacje srodkéw na potrzeby wsparcia kredytéw dla producentéw rolnych. Funkcjonalnos$é
kierowana jest do pracownikéw bankéw,

— modut Administracja — udostepnia funkcjonalno$¢ zarzadzania: uzytkownikami,
uprawnieniami, rolami, grupami i stownikami,

— modut PA.LDAP — modut autentykacji i autoryzacji uzytkownikéw zewnetrznych (beneficjenci i
pracownicy innych instytucji) Aplikacji PA.

3.1.2. CSOB (Centralny System Obstugi Beneficjentow)

System stanowi podstawowe narzedzie obstugi interwencji Planu Strategicznego 2023-2027.

3.1.3. System LIDER

W systemie LIDER obstugiwana jest czes$¢ dziatarn PROW 2014-2020, Programu Operacyjnego Rybactwo
i Morze, Krajowego Planu Odbudowy.

Informacje na temat systemu LIDER mozna uzyskac na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/lider

3.1.4. AUREA

Oprogramowanie do zarzadzania procesami (ang. Business Process Management) wspomagajgce
kontrole proceséw biznesowych.

3.1.5. Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)

Istotnym elementem infrastruktury systeméw informatycznych ARIMR, takie w kontekscie budowy
Portalu Rolnika, jest system Platforma Ustug Elektronicznych (PUE). Platforma Ustug Elektronicznych
to aplikacja stuzgca do udostepniania drogg elektroniczng ustug swiadczonych przez ARiMR.

Szczegdtowe informacje o PUE Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych



https://www.gov.pl/web/arimr/lider
https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych

3.1.6. OFSA PROW

System OFSA PROW wspiera dystrybucje srodkow finansowych w obszarze dziatan inwestycyjnych
(obstugiwanych przez oddziaty regionalne ARiIMR), a takie w obszarze dziatan delegowanych
(obstugiwanych przez samorzady wojewddzkie).

3.1.7. Geoportal ARiIMR
Geoportal ARIMR to serwis zapewniajgcy dostep do rejestréw danych przestrzennych prowadzonych i
udostepnianych przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

W serwisie mozna przejrze¢ lub pobra¢ warstwy tematyczne podzielone na 3 podstawowe grupy ze
wzgledu na pochodzenie i tematyke danych:

e LPIS (System ldentyfikacji Dziatek Rolnych),

e GSA (deklaracje rolne z wnioskdw obszarowych),

e IRZ (Rejestr zwierzat gospodarskich oznakowanych i siedzib stad tych zwierzat).
Szczegbtowe informacje o Geoportalu ARIMR Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/geoportal-arimr---serwis-z-danymi-przestrzennymi

3.1.8. Aplikacja Mobilna ARiIMR

Aplikacja mobilna stuzy beneficjentom ptatnosci obszarowych do wykonywania i przesytania
geotagowanych zdjec dziatek i/lub dokumentdéw potrzebnych do rozpatrzenia konkretnej sprawy.
Szczegotowe informacje o aplikacji Wykonawca uzyska na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/mobilna-arimr

3.1.9. Portal Ogtoszen ARiMR

Portal Ogtoszen ARIMR umozliwia wnioskodawcom/beneficjentom PROW 2014-2020, partnerom
Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW) oraz wnioskodawcom/beneficjentom PO Rybactwo i Morze
publikowanie i przeglagdanie na Portalu zapytan ofertowych.

Informacje o Portalu Ogtoszert ARIMR mozna uzyskac na stronie:

https://www.gov.pl/web/arimr/portal-ogloszen-arimr-system

3.2.Informacje o Spotce Agro Aplikacje Sp. z o.0.

W celu realizacji zadan, polegajgcych na zapewnieniu rozwoju systemow i rozwigzan
teleinformatycznych, stuzacych realizacji zadan Zamawiajacego, zgodnie z art. 21a ustawy z dnia 9 maja
2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa powotana zostata spdétka Agro Aplikacje Sp.
zo.0.


https://www.gov.pl/web/arimr/geoportal-arimr---serwis-z-danymi-przestrzennymi
https://www.gov.pl/web/arimr/mobilna-arimr
https://www.gov.pl/web/arimr/portal-ogloszen-arimr-system

Zamawiajgcy bedzie realizowat zadania w ramach Umowy przy udziale pracownikéw spotki Agro
Aplikacje Sp. z 0.0.
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4. Ogdlna koncepcja Portalu Rolnika

Ogdlna koncepcja Portalu Rolnika jest opisem wysokopoziomowym obrazujgcym wizje Zamawiajgcego
na temat roli i funkcji jaka bedzie petnit Portal Rolnika. Analiza potrzeb i analiza systemoéw
Zamawiajgcego bedg podstawg do przygotowania Koncepcji funkcjonalnej i Koncepcji technicznej
Portalu Rolnika, ktére postuzg do przygotowania wymagan do budowy Portalu Rolnika.

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia, w szczegdlnosci przy
opracowaniu Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika oraz wymagan, Wykonawca dotozy wszelkich
staran w celu przygotowania opisu rozwigzania wspomagajgcego zarzadzanie doswiadczeniami
uzytkownikdéw, otwartego na najnowsze mozliwosci technologiczne, utatwiajgcego korzystanie z ustug
ARIMR przez beneficjentéw, zapewniajgcego Beneficjentom dostep do petnych informacji
zgromadzonych na temat ich gospodarstw i uzyskanego wsparcia, dotarcie do potrzebnych informacji
kontekstowo.

Ponizszy opis nalezy traktowaé poglagdowo na potrzeby zobrazowania ogdlnie rozpoznanej przez
ARIMR potrzeby w zakresie udostepnianych ustug i informacji w serwisach ARIMR oraz serwisach
innych instytucji realizujgcych zadania w obszarze rolnictwa.

Portal Rolnika musi zapewnia¢ dostep do informacji w formie opisowej, graficznej, zobrazowania w
przegladarce mapowej. Portal Rolnika zostanie udostepniony w petnej wersji na przegladarki
internetowe oraz w dostosowanym zakresie na urzadzenia mobilne.

Docelowym produktem projektu Portal Rolnika bedzie zintegrowana platforma dostepowa do ustug
i informacji swiadczonych przez Zamawiajgcego. Zakres ten stanowi pierwszy etap budowy Portalu
Rolnika. W dalszych etapach (w kolejnych projektach) Portal bedzie integrowat produkty i ustugi
tworzone w ramach wielu instytucji udostepniajgcych ustugi i informacje dla rolnikéw/Beneficjentow.

Portal Rolnika bedzie miejscem, gdzie w zatozeniu dostepne beda wszystkie ustugi dedykowane
Beneficjentom, ktére aktualnie $wiadczone sg na réznych serwisach Zamawiajgcego (a w przysztosci
umozliwia¢ udostepnienie ustug innych instytucji).

Pod pojeciem ustugi na potrzeby ogdlnej koncepcji Portalu uznaje sie ustugi administracyjne, w
szczegolnosci zwigzane z interwencjami na rynku rolnym, rejestracjg, raportowaniem, kontrolami i
wypetnianiem innych obowigzkéw Beneficjentéw oraz innymi dziataniami wsparcia lub informowania
Beneficjentow.

Portal Rolnika bedzie gtéwnym narzedziem komunikacji Zamawiajacego (a w kolejnych etapach
réowniez innych instytucji rolnych) do rolnika/Beneficjenta, integrujgcym i umozliwiajgcym koordynacje
komunikacji — aktualnie prowadzonej poprzez wiele narzedzi Zamawiajgcego — w spdjny sposéb na
jednym Portalu Rolnika.

Strony Portalu Rolnika powinny by¢ tworzone w petni responsywnie (Responsive Web Design) a tresci
na nich prezentowane opieraé sie o zasade ,klientocentrycznosci”, tzn. uporzagdkowane zgodnie z
potrzebami i specyfikg poszczegdlnych segmentéw Beneficjentdéw i logikg modutéw funkcjonalnych
(ilos¢ i zawarto$s¢ modutdow do wypracowania w ramach projektu) do ktérych dostep realizowany
bedzie w dwdch trybach:

e ograniczonym (niezautoryzowany uzytkownik) — tresci i ustugi ogélnodostepne,
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rozszerzonym (zautoryzowany uzytkownik) — dostep Beneficjenta do spersonalizowanych
tresci i ustug z uwzglednieniem obstugi pethomocnikéw, doradcéw i innych stron mogacych
wykonywac czynnosci w imieniu lub w zastepstwie Beneficjenta (np. doradcy rolniczy)
potgczony z mozliwoscig odbierania komunikatéw dotyczacych stanu aktualnie prowadzonych
spraw.

Portal ma umozliwiac:

a) Beneficjentom ARIMR oraz ich petnomocnikom

dostep do informacji zgromadzonych przez ARIMR, m.in.: przeglad sktadnikéw gospodarstwa
(zarejestrowane stada, dziatki) w postaci listy/opisow oraz z wykorzystaniem danych
przestrzennych; przeglad ztozonych wnioskdéw o dofinansowanie wraz z ich statusem obstugi,
uzyskane dofinansowanie, przeprowadzone kontrole w gospodarstwie;

mozliwos¢ ztozenia wniosku o ptatnos¢,

przekazanie zapytania kierowanego do wtasciwej komarki ARiMR,

mozliwosé podgladu przepiséw, instrukcji, wytycznych w kontekscie dziatania, wniosku, itp.,
wsparcie w wyszukaniu informacji (prawnych, instrukcji, itd.),

podglad kalendarza waznych dat i wydarzen (np. zblizajgce sie terminy dla wnioskéw, terminy
kontroli, itd.),

uzyskanie doradztwa w wyborze form dofinansowania (na podstawie preferenc;ji, profilowania
uzytkownika).

b) wszystkim zainteresowanym informacjami prezentowanymi w serwisach ARIMR w sposdb

otwarty (bez koniecznosci logowania):

jednolity dostep do informacji,

wsparcie w wyszukaniu informacji (prawnych, instrukgji, itd.),

podglad kalendarza waznych dat i wydarzen dostepnych publicznie,

wsparcie w uzyskaniu informacji na temat poszukiwanych form wsparcia dziatalnosci,
sprawne i intuicyjne poruszanie sie po oferowanych narzedziach i ustugach.

c) ARiIMR a w kolejnych etapach innym instytucjom realizujagcym ustugi dla rolnikéw/Beneficjentow:

integralno$¢ rozwijanych rozwigzan informatycznych w zakresie ustug i informacji
dedykowanych dla rolnikéw/Beneficjentow,

spojnie zarzadzang komunikacje z rolnikami/Beneficjentami o realizowanych dziataniach,
dostep ustug i informacji dla rolnikdw/Beneficjentéw z jednego ,,miejsca”,

tatwiejsze dotarcie ze wsparciem do zainteresowanych.

Podstawowym zatozeniem jest, aby Portal Rolnika zapewniat mechanizm jednego wspdlnego

logowania bez koniecznosci ponownego uwierzytelnienia podczas korzystania z ustug dostepnych z

poziomu Portalu.

Portal bedzie zawierat mechanizmy personalizacji tresci zgodnie z profilem danego uzytkownika.

Dokonanie personalizacji tresci powinno by¢ mozliwe rowniez bez tworzenia konta (bez logowania).

Personalizacja tresci powinna by¢ mozliwa np. wg nastepujgcych kryteriow (do potwierdzenia w trakcie

badan):

branza (rodzaj produkcji rolnej),
wielko$¢ gospodarstwa,
lokalizacja (region),
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e inne kryteria wypracowane podczas prac projektowych.

Profil Beneficjenta stworzony na podstawie danych posiadanych przez ARiIMR zostanie wykorzystany
do wsparcia szybszego dotarcia do odpowiednich tresci, rowniez przy realizacji innych funkcji Portalu
(np. dobdr ustug i informac;ji).

Portal Rolnika bedzie miat funkcje wysytania komunikatéw do Beneficjenta (np. o zblizajacych sie
waznych terminach). Portal bedzie zawierat funkcje wspomagajgce wymiane informacji pomiedzy
uzytkownikami a ARiIMR.

Portal Rolnika bedzie umozliwiat dotgczenie ustug innych instytucji udostepniajgcych ustugi dla
rolnikéw/Beneficjentow.

Portal Rolnika, realizujgc technicznie zadanie gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania danych, w
tym réwniez danych przestrzennych, o procesach zachodzacych na terenie gospodarstw
beneficjentéw, wspieraé bedzie zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarstw rolnych wspomagajac
automatyzacje i monitorowanie procesdw poprzez zastosowanie algorytmow sztucznej inteligencji.

Zaktada sie, ze Portal Rolnika bedzie petnit nastepujace funkcje:

e informacyjno-komunikacyjng - integrujacg rozproszone zrddta informacji dostarczane
Beneficjentom przez portale ARIMR oraz zewnetrzne instytucje. Prezentacja informacji
powinna by¢ przedstawiona w sposéb jednolity i czytelny dla odbiorcy. Portal bedzie gtdwng
platforma komunikacji ARiMR z beneficjentami.

Zadaniem tej funkcji w szczegélnosci bedzie:

o udostepnienie spéjnego kalendarza prezentujgcego informacje o waznych datach dla
Beneficjenta zwigzanych z dziataniami prowadzonymi przez ARiMR oraz docelowo innych
instytucji wspétpracujgcych (terminy wydarzen, naborow, zgtoszen, szkoler, aktualnie
prowadzonych spraw itp.),

o udostepnienie petnych informacji o prowadzonej dziatalnosci Beneficjenta w tym
informacje przedstawione z wykorzystaniem ustug i danych przestrzennych np.
ortofotomapy, historyczne i biezgce sprawy pomocowe,

o wysytanie komunikatéw/alertéw za posrednictwem e-mail, SMS lub mediéw
spotecznos$ciowych oraz innych mozliwych kanatéw rekomendowanych przez Wykonawce.
W ramach konfiguracji Beneficjent powinien mieé¢ mozliwos¢ wskazania typow
komunikatéw/alertow i zakresu tematycznego, ktére chce otrzymywac,

o komunikacja z wykorzystaniem mozliwosci wspdtczesnych algorytmow i technologii Al
(uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego, obrazu, mowy).

e personalizacji tresci — obejmujgcg mechanizmy personalizacji tresci w oparciu o konto
uzytkownika oraz na podstawie danych z cache przeglagdarki. Personalizacja realizowana z
mozliwoscig wyboru przez uzytkownika zakresu interesujgcych go kryteridéw lub domysinie
zdefiniowanych przez ARiMR (do potwierdzenia w trakcie badan) takich jak np.: branza (rodzaj
produkcji rolnej), wielko$¢ gospodarstwa, lokalizacja (region).

o kompleksowej platformy e-ustug — konsolidujgcej ustugi elektroniczne swiadczone na
roznych portalach przez ARIMR (w przysztosci rowniez inne instytucje wspierajgce rolnictwo)
w jednym punkcie dostepu dla Beneficjenta. Organizacja dostepu do e-ustug zaktada
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kontekstowy dobér sugerowanych ustug na podstawie analizy informac;ji o Beneficjencie.
Platforma ustug wspodtpracowaé bedzie w petnym zakresie procesowania spraw z systemami
dziedzinowymi ARIMR oraz w pdzniejszych etapach rowniez z systemami dziedzinowymi
innych instytucji, stanowigcym narzedzie cyfryzacji proceséow.
Zadaniem tej funkcji w szczegdlnosci bedzie:
o udostepnienie i zapewnienie mozliwosci wyszukiwania/filtrowania ustug wedtug
wybranych kryteridow,
podziat na grupy tematyczne, branzowe, dobrane dla danego Beneficjenta, itp.

utrzymanie podstawowego zakresu informacji i dostepu do ustug Swiadczonych przez
ARiIMR dla Beneficjentéw.
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5. Opis Przedmiotu Zamowienia

5.1. Wymagania ogdlne do przedmiotu zamdwienia

W opisie przedmiotu zamdwienia postuzono sie Standardem RFC 2119, w celu jednoznacznego
okreslenia poziomu obowigzkowosci wymagan. Poziom obowigzkowosci wymagania wynika ze
stosowania jednego z nizej wymienionych sformutowan i jest zgodny z opisem jego znaczenia:

* musi - element jest bezwzgledne wymagany.
* nie moze - oznacza bezwzgledny zakaz uzycia lub wystgpienia elementu.
e powinien - oznacza, ze element jest wymagany, a moze by¢é wytgczony tylko jezeli zajdzie
jedna z ponizszych sytuacji:
o w szczegdlnym przypadku element nie ma zastosowania,
o w szczegdlnym przypadku element wyklucza sie z innym wymaganym elementem,
o kiedy obie Strony zgodnie przyjety rozwigzanie, ktére zastepuje wymagany element,
* nie powinien — oznacza zakaz uzycia lub wystgpienia elementu, chyba ze w szczegdlnym
przypadku zakaz wyklucza sie z innym wymaganym elementem.
* moze - rozwigzanie (uzycie danego elementu) jest dopuszczalne, ale nie jest wymagane.

Wymagania dotyczgce dokumentacji wytwarzanej w ramach zamdéwienia:
Dokumentacja musi by¢ utworzona w jezyku polskim.

Produkty zamdéwienia wymienione w Opisie przedmiotu zamodwienia muszg by¢ utworzone w formie
edytowalnej w formacie umozliwiajagcym edycje w MSOffice.

Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji niniejszego zaméwienia musi obejmowac zataczniki w
formatach ich wytworzenia (np. modele w EA, formularze html, harmonogramy, itd.).

Dokumentacja zawarta w plikach Zrédtowych powinna by¢ ponadto dostarczona w formacie pdf.

Dokumentacja powinna uwzgledniaé Materiaty przekazane przez Zamawiajgcego obejmujace:

e uzgodnienia pomiedzy Stronami, w tym uzgodnienia przyjete w ramach spotkan roboczych, w
zakresie przedmiotu Umowy,

e informacje i dokumenty przekazywane przez ARiIMR w trakcie realizacji umowy na podstawie
uzgodnien pomiedzy Stronami.

5.2.Zakres przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, przed przystapieniem do realizacji Umowy, zapoznat sie ze
specyfika dziatan skierowanych do beneficjentow, realizowanych przez Zamawiajgcego (podstawowe
informacje na stronie https://www.gov.pl/web/arimr/wdrazane-programy-i-dzialania).

Ponadto przed rozpoczeciem realizacji Umowy Wykonawca musi posiada¢ wiedze na temat systemow
teleinformatycznych Zamawiajgcego pozyskang minimum w zakresie informacji zawartych w Rozdziale
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3.1 (wraz z informacjami pod podanymi tam linkami) oraz udostepnionych przez Zamawiajacego na
stronach ARIMR, np. https://www.gov.pl/web/arimr/systemy-teleinformatyczne-arimr.

Informacje niezbedne do realizacji ponizej okreslonych Zadan, ktérych pozyskanie nie jest mozliwe w
oparciu o materiaty dostepne publicznie, Wykonawca pozyska w ramach wspdtpracy z Zamawiajgcym,
w tym na spotkaniach analitycznych/uzgodnieniowych. Zamawiajgcy udostepni posiadane Materiaty
po zawarciu Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego na biezgco o
niezbednych materiatach i informacjach potrzebnych Wykonawcy do realizacji Umowy.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje realizacje prac (w tym wytworzenie Dokumentacji) w ramach
opisanych nizej Zadan:
Zadanie 1. Przeglad i analiza zasobdw ARIMR, w tym:

1. Przeglad i analiza dziatan realizowanych przez Zamawiajgcego, skierowanych do
beneficjentow, oraz analiza sposobu ich obstugi przez serwisy internetowe Zamawiajgcego

2. Analiza systeméw informatycznych oraz danych ARiMR
Produktami Zadania 1. beda:

Z1.1. Raport z przegladu dziatan i systemdw ARIMR wraz z rekomendacjami oraz modelami
procesow biznesowych

Z1.2. Analiza systemoéw informatycznych oraz danych ARiMR wraz z modelami architektury
systemow informatycznych ARIMR

Opis wymaganych dziatan i produktéw Zadania 1. zostat opisany w rozdziale 5.3.1

Zadanie 2. Badanie potrzeb uzytkownikow i analiza istniejgcych serwiséw internetowych rolniczych
agencji ptatniczych z krajéw Unii Europejskiej, w tym:

1. Przeglad serwisdw europejskich i przygotowanie wytycznych dla Portalu Rolnika
2. Badanie oczekiwan uzytkownikow koricowych
3. Badanie potrzeb wybranych instytucji sektora rolnego

Produktami Zadania 2. beda:

Z2.1. Raport z przegladu serwiséw internetowych europejskich agencji rolniczych — dobre
praktyki

Z2.2. Raport z badania oczekiwan uzytkownikéw Portalu Rolnika

Z2.3. Raport z badania potrzeb wybranych instytucji sektora rolnego

Opis wymaganych dziatan i produktéw Zadania 2. zostat opisany w rozdziale 5.3.2

Zadanie 3. Przygotowanie koncepcji funkcjonalnej i koncepcji technicznej Portalu Rolnika, w tym:
1. Przygotowanie Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika
2. Przygotowanie Koncepcji technicznej Portalu Rolnika

Produktami Zadania 3. beda:

Z3.1. Koncepcja funkcjonalna Portalu Rolnika
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Z3.2. Koncepcja techniczna Portalu Rolnika wraz z zatgcznikami — modelami architektury

Opis wymaganych dziatan i produktéw Zadania 3. zostat opisany w rozdziale 5.3.3

Zadanie 4. Przygotowanie dokumentacji do postepowania na wybér wykonawcy Portalu Rolnika, w
tym:

1. Przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamdéwienia na budowe, wdrozenie i utrzymanie Portalu
Rolnika

2. Przygotowanie propozycji warunkéw udziatu w postepowaniu na wdrozenie Portalu Rolnika,
pozacenowych kryteridw oceny ofert, wsparcie w szacowaniu przedmiotu zamdwienia

Produktami Zadania 4. beda:

24.1. Opis Przedmiotu Zaméwienia (wraz z niezbednymi zatgcznikami)
Z4.2. Warunki udziatu w postepowaniu na wdrozenie Portalu Rolnika
Z4.3. Kryteria (pozacenowe) oceny ofert

Z4.4. Propozycja szacowania przedmiotu zamoéwienia

Opis wymaganych dziatan i produktéw Zadania 4. zostat opisany w rozdziale 5.3.4

Zadanie 5. Wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzeniu postepowania na wybdr wykonawcy Portalu
Rolnika

Opis wymaganych dziatann Zadania 5. zostat opisany w rozdziale 5.3.5

Zadanie 6. Wsparcie Zamawiajgcego w realizacji umowy na budowe i wdrozenie oraz rozwdj Portalu
Rolnika

Opis wymaganych dziatan Zadania 6. zostat opisany w rozdziale 5.3.6

5.3.Opis dziatan do realizacji w Zadaniach oraz wymaganych produktow

5.3.1. Zadanie 1. Przeglad i analiza zasobéw ARiMR

1. Przeglad i analiza dziatan realizowanych przez Zamawiajacego, skierowanych do
beneficjentéw, oraz analiza sposobu ich obstugi przez serwisy internetowe Zamawiajacego

Wykonawca dokona przegladu dziatan realizowanych przez Zamawiajgcego

(https://www.gov.pl/web/arimr/wdrazane-programy-i-dzialania), skierowanych do beneficjentow,
oraz wykona analize sposobu obstugi tych dziatan przez systemy teleinformatyczne Zamawiajgcego w
zakresie czynnosci wykonywanych przez beneficjentéw (dostepnych dla beneficjentow) w tych
systemach.

Celem przegladu i analizy proceséw realizowanych przez interfejsy uzytkownika jest przedstawienie
rekomendacji w zakresie mozliwosci usprawnien realizowanych proceséw, ich automatyzacji,
uspdjnienia, itp. W ramach zadania Wykonawca przygotuje opis wykonanej analizy i jej wynikéw wraz
z propozycjg optymalizacji oraz integracji proceséw, zwiekszenia uzytecznosci dla uzytkownika
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korncowego w ramach Portalu Rolnika. Opis musi zawieraé modele proceséw realizowanych w

obecnych interfejsach uzytkownika oraz modele proceséw proponowanych przez Wykonawce.

Produktem Zadania 1 w zakresie przegladu i analizy dziatah i sposobu ich obstugi w serwisach

internetowych dla beneficjentéw bedzie dokumentacja:

Z1.1. Raport z przegladu dziatan i systemdéw ARIMR wraz z rekomendacjami oraz modelami

procesow biznesowych

2. Analiza systemoéw informatycznych oraz danych ARiMR

W ramach realizacji Zadania 1. Wykonawca wykona réwniez analize systemdw informatycznych oraz

danych ARIMR, w tym musi:

1)

4)

5)

6)

we wspotpracy z Zamawiajgcym dokonac analizy systeméw informatycznych ARIMR, w wyniku
czego zostanie zaktualizowany model Architektury w poszczegdinych warstwach dla stanu
obecnego tzw.: Architektura ,as-is” systeméw informatycznych ARIMR, ktére realizujg
procesy biznesowe ARiIMR lub wspierajg te procesy, w szczegdlnosci systemy ktoére realizujg i
wspierajg procesy dotyczace programow i dziatan pomocowych. W ramach zadania
Wykonawca powinien wykorzystacé istniejgce modele Architektury PUE — jako systemu
stanowigcego zakres wyjsciowy dla Portalu Rolnika. W przypadku propozycji i rekomendacji ze
strony Wykonawcy stworzenia nowych modeli lub zmian w istniejacych - Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym meta-model dla tych modeli.

dokonac opisu kazdego komponentu prezentowanego w Architekturze “as-is” dla wszystkich
modelowanych warstw architektury. Opis powinien zawiera¢ jednoznaczng nazwe
komponentu (tozsamg z modelem) oraz krdtkg charakterystyke i przeznaczenie komponentu.
w ramach analizy Architektury “as-is” na odpowiednich modelach warstw architektury,
wyszczegolni: komponenty biznesowe (na bazie rezultatéw przegladu dziatan i systemoéw
ARIMR, zostang wskazane ustugi biznesowe $wiadczone przez ARIMR), komponenty
aplikacyjne (wskazane zostang konkretne systemy i aplikacje), komponenty technologiczne
(zostang wskazane konkretne technologie np. dla warstw baz danych, wirtualizacji,
konteneryzacji itd.) oraz komponenty fizyczne (zostang wskazane osrodki przetwarzania
danych, grupy serwerdw, macierze dyskowe, kluczowe urzgdzenia sieciowe) wraz z
zaznaczeniem sposobu komunikacji pomiedzy nimi,

w ramach analizy Architektury “as-is” na odpowiednim modelu warstwy architektury, wskaze
relacje i integracje pomiedzy zinwentaryzowanymi systemami wraz z wyrdznieniem metod
integracji,

dokonac analizy zakresu danych gromadzonych i przetwarzanych w ARIMR, istotnych z punktu
widzenia zatozen Portalu Rolnika,

dokonac¢ oceny pod katem spdjnosci i jakosci danych oraz przedstawi¢ rekomendacje co do
mozliwosci stworzenia jednolitego modelu danych i wykorzystania ustug opartych na tych
danych w ramach Portalu Rolnika, w szczegdlnosci udostepniania tych danych w sposdb
automatyczny (przez API). W ramach tego zadania Wykonawca dokona weryfikacji i jesli bedzie
zasadne uwzgledni zatozenia Modelu danych rolniczych DEMETER (DEMETER Agricultural
Information Model; https://ec.europa.eu/enrd/evaluation/knowledge-bank/demeter-

agricultural-information-model en.html; https://h2020-demeter.eu/an-update-on-the-

agriculture-information-model/) lub innych analogicznych inicjatyw/projektow
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W ramach powyzszych prac Wykonawca, wraz z opisami i wytworzong dokumentacjg, przekaze
wytworzone modele Architektury jako repozytoria architektoniczne w aktualnych na czas ich tworzenia
wersjach standardéw ArchiMate 3 oraz UML 2 w postaci baz danych PostgreSQL lub plikdw, zgodnych
z narzedziem SparxEA w aktualnej wersji posiadanej przez Zamawiajgcego (obecnie v16). Aktualna
wersja posiadana przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzona po zawarciu Umowy. Repozytoria
winny by¢ zgodne z Architekturg Informacyjng Panstwa (https://www.gov.pl/web/ia/metamodel-aip-

i-jego-implementacja).

Produktami Zadania 1. w zakresie analizy systemdéw informatycznych i danych ARiIMR beda:

Z1.2. Analiza systemdéw informatycznych oraz danych ARIMR wraz z modelami architektury
systemow informatycznych ARIMR

5.3.2. Zadanie 2. Badanie potrzeb uzytkownikow i analiza istniejacych serwiséw
internetowych rolniczych agencji ptatniczych z krajow Unii Europejskiej

1. Przeglad serwiséw europejskich i przygotowanie wytycznych dla Portalu Rolnika

Wykonawca dokona przeglagdu serwiséw internetowych wszystkich rolniczych agencji ptatniczych z
krajéw Unii Europejskiej. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji liste minimum 5
serwiséw (portali) internetowych, ktdre zostang wybrane do szczegétowej analizy ze wzgledu na
potencjalng duzg warto$¢ dobrych praktyk mozliwych do wykorzystania przy opracowywaniu koncepgcji
Portalu Rolnika. Wykonawca przedstawi uzasadnienie ich wyboru.

W wyniku przegladu Wykonawca przedstawi dokument ,Raport z przegladu serwiséw internetowych
europejskich agencji rolniczych — dobre praktyki”, zawierajgcy spis analizowanych serwiséw
zagranicznych oraz przyktady , dobrych praktyk”, czyli skutecznie wdrozonych i aktywnie uzytkowanych
wartosciowych rozwigzan w zakresie np.:

1) ogdlnej organizacji sekcji portalu, rozwigzan UX,

N

sposobu prezentacji ustug danej agencji ptatniczej,

H W

)

)

) organizacji proceséw wnioskowania o wsparcie z danej agencji,

) segmentacji i personalizacji tresci, danych i e-ustug dla rolnika/Beneficjenta,
)

Ul

prezentacji tresci spoza podstawowych zadan agencji ptatniczej lub udostepnionych we
wspotudziale z innymi instytucjami (integracje narzedzi, systemow, aplikacji itp.),

6) danych udostepnianych na portalach publicznie i poszczegdlnym uzytkownikom,

7) inne ,dobre praktyki” rekomendowane do zastosowania na Portalu Rolnika.

Wykonawca dokona szczegdtowej analizy 5 wybranych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
serwisow internetowych unijnych agencji ptatniczych. Oprdcz tego Wykonawca moze przedstawic
pojedyncze dobre praktyki (rozwigzania o potencjalnie duzej wartosci dodanej w warunkach polskich i
w kontekscie Portalu Rolnika) z innych agencji ptatniczych.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zidentyfikowac dobre praktyki
zastosowane w serwisach internetowych unijnych rolniczych agencji ptatniczych. Zamawiajgcy
oczekuje, ze w przypadku braku mozliwosci bezposredniego dotarcia do niektérych funkcjonalnosci
tych serwisow Wykonawca zidentyfikuje rozwigzania posrednio, czyli na podstawie prezentacji,
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materiatéw, artykutéw itp. udostepnionych publicznie. Zamawiajacy nie oczekuje, ze Wykonawca
zidentyfikuje dobre praktyki, do ktérych dotarcie nie bedzie w zaden sposéb mozliwe.

Wykonawca przedstawi rekomendacje , dobrych praktyk”, ktére zostang przez niego zweryfikowane
pod wzgledem zasadnosci i mozliwosci wdrozenia w warunkach polskich na Portalu Rolnika (korzysci
dla rolnika/Beneficjenta, korzysci dla Zamawiajgcego, koszty i mozliwosci finansowania,
uwarunkowania prawne, techniczne itp.). Wyniki tej weryfikacji zostang zawarte w dokumencie.

Produktem Zadania 2 w zakresie przegladu serwiséw europejskich bedzie dokumentacja:

Z2.1. Raport z przegladu serwisow internetowych europejskich agencji rolniczych — dobre
praktyki

2. Badanie oczekiwan uzytkownikéw koricowych

Wykonawca przeprowadzi badania potrzeb i oczekiwan potencjalnych uzytkownikéw koncowych
Portalu Rolnika.

Celem badan jest identyfikacja, jakiego rodzaju tresci, ustugi, narzedzia sg najbardziej potrzebne z
punktu widzenia docelowych uzytkownikéw Portalu Rolnika oraz jaka jest hierarchia ich waznosci.
Badanie powinno wskaza¢ na sposdb uporzadkowania tresci, hierarchizacje, identyfikacje niezbednych
nowych tresci, wskazanie zmian w istniejgcych tresciach / ustugach / systemach oraz wskazanie
kierunkow rozwoju koncepcji funkcjonalnej Portalu.

Wykonawca wykona badania potrzeb rolnikéw/Beneficjentéw w zakresie funkcjonalnosci, niezbednej
zawartos$ci merytorycznej oraz sposobu prezentacji tresci, ustug i danych na Portalu Rolnika. Badania
zostang przeprowadzone na reprezentatywnych grupach rolnikdw/Beneficjentdw. Ponizej
przedstawiono przyktadowy podziat grup. Podziat nalezy traktowac pogladowo w celu okreslenia
minimalnych oczekiwan Zamawiajacego. Wykonawca, w ramach przygotowania do realizacji Zadania,
przygotuje propozycje podziatu i licznosci poszczegdlnych grup do badania oczekiwan i uzyska
akceptacje Zamawiajgcego.

Przyktad podziatu grup rolnikdw do badania oczekiwan w zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla
rolnikéw z systemoéw ARIMR:

1) Rolnicy (Beneficjenci) — min. 50 przedstawicieli, w tym:
a) min. 3 grupy wg branz (np. uprawy polowe, uprawy warzyw lub owocéw, produkcja
zwierzeca) - po min. 5 przedstawicieli kazda grupa,
b) min. 2 grupy wg wielkosci gospodarstwa - po min. 5 przedstawicieli kazda grupa,
c¢) min. 2 grupy wg lokalizacji (wybrane regiony o odrebnych specyfikach) - po min. 5
przedstawicieli kazda grupa,
2) rolnicy prowadzgcy gospodarstwa w ramach rolnictwa ekologicznego — min. 5 podmiotéw,
3) lokalne grupy dziatania — min. 5 podmiotow.

Wykonawca przeprowadzi dodatkowe badania opinii minimum 10 doradcéw rolniczych, w tym
minimum po 10 pracownikéw rdéznych wojewddzkich osrodkdw wsparcia rolniczego w celu
skonfrontowania i wzbogacenia wynikéw badan przeprowadzonych na rolnikach oraz uwzglednienia
potrzeb zwigzanych z funkcjonalnosciami przeznaczonymi dla doradcéw rolniczych (np. stworzenie
historii audytowej).
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Wykonawca odpowiada za skuteczne pozyskanie grup badawczych do badan. Zamawiajacy bedzie
wspierat Wykonawce w realizacji Zadania w sposéb uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym
przed rozpoczeciem realizacji Zadania.

Celem badan jest identyfikacja aktualnego sposobu korzystania z ustug Zamawiajgcego przez
beneficjentow i doradcéw oraz ich oczekiwan w zakresie:

e usprawnien w sposobie korzystania z ustug udostepnianych przez Zamawiajacego,

e pozadanych nowych funkcjonalnosci do wdrozenia,

e zmian w sposobie informowania (komunikowania) o ustugach, zdarzeniach, waznych
terminach, itp. w zwigzku z dziataniami Zamawiajgcego,

e funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych.

Wykonaweca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego szczegdétowg metodologie badan
potrzeb uzytkownikéw, definicje grup oraz wielkos¢ proby badanych grup. Zamawiajacy wymaga, aby
préba badawcza obejmowata rolnikdw/Beneficjentéw ze wszystkich zaproponowanych grup i
odzwierciedlata rozktad poszczegdlnych grup w catej populacji rolnikéw/Beneficjentéw.

W wyniku badan Wykonawca przedstawi dokument "Raport z badania oczekiwan uzytkownikéw
Portalu Rolnika”, w ktérym przedstawi:

e whnioski z badan potrzeb rolnikéw/Beneficjentdw i doradcéw rolniczych — oczekiwane zmiany
i usprawnienia, nowe funkcjonalnosci, tresci, ustugi lub dane,

e oznaczenie priorytetéw dla tresci, ustug, danych i funkcjonalnosci z punktu widzenia
koncowego uzytkownika,

Produktem Zadania 2 w zakresie badania oczekiwan uzytkownikéw koncowych bedzie:

Z2.2. Raport z badania oczekiwan uzytkownikéw Portalu Rolnika

3. Badanie potrzeb wybranych instytucji sektora rolnego

Wykonawca zbada potrzeby i oczekiwania instytucji sektora rolnego wobec Portalu Rolnika. Zbadane
powinny byc¢ nastepujace instytucje:

e Zamawiajacy (ARIMR),
e Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie,
e  Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Badania zostang przeprowadzone w formie wywiaddw pogtebionych. Liczba wywiadéw do
przeprowadzenia: maksymalnie 15. Wykonawca zaproponuje rozktad liczby wywiadéw pomiedzy
instytucje i uzyska akceptacje Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wskazaé inne (dodatkowe) instytucje
do wykonania badan w ramach maksymalnej liczby wywiaddw.

Przed rozpoczeciem badan Wykonawca zaproponuje scenariusze wywiadow dla kazdej instytucji i
jednostki organizacyjnej w ramach instytucji. Niniejsze podlega akceptacji Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem badan.

W wyniku badan Wykonawca przedstawi dokument pt. ,,Raport z badania potrzeb wybranych instytucji
sektora rolnego”, w ktérym przedstawi:
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e zgloszone potrzeby i oczekiwania ze strony poszczegdlnych instytucji (zmiany i usprawnienia,
nowe funkcjonalnosci, tresci, ustugi lub dane),

e oznaczenie priorytetéw dla tresci, ustug, danych i funkcjonalnosci z punktu widzenia
zgtoszonych przez badane instytucje.

Produktem Zadania 2 w zakresie badania potrzeb wybranych instytucji bedzie dokument:

Z2.3. Raport z badania potrzeb wybranych instytucji sektora rolnego

5.3.3. Zadanie 3. Przygotowanie koncepcji funkcjonalnej i koncepcji technicznej Portalu
Rolnika

1. Przygotowanie Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika

Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu dokument pt. , Koncepcja funkcjonalna Portalu
Rolnika”, uwzgledniajgcy wyniki dziatan z Zadan 1-2 oraz zatozenia zawarte w rozdziale 4. Dokument
musi zawierac spojny opis funkcji Portalu Rolnika. Koncepcja funkcjonalna bedzie odnosita sie do
wymagan i oczekiwan zidentyfikowanych w trakcie badan uzytkownikéw i instytucji, badan dobrych
praktyk oraz bedzie zawierata rekomendacje Wykonawcy.

Koncepcja funkcjonalna Portalu Rolnika musi uwzgledniaé wytyczne WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), dotyczace dostepnosci tresci internetowych, co najmniej na poziomie zgodnym z
przepisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

W Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika, w opisie wymaganych funkcjonalnosci, nalezy kierowac sie
zapewnieniem intuicyjnos$ci obstugi, uzytecznosci i dopasowania tresci. Opisywane funkcjonalnosci
muszg by¢ zgodne z najnowszymi trendami user experience oraz zapewniac¢ prostote (minimalna ilos¢
krokéw, aby dotrze¢ do poszukiwanej informacji, danych lub aby zrealizowac ustuge).

Koncepcja bedzie odnosita sie do zidentyfikowanych potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikdéw
Portalu i bedzie zawierata:

1) opis funkcjonowania Portalu wraz z poglgdowymi makietami strony gtdwnej, gtéwnych stron
poszczegdlnych modutéw Portalu oraz innych kluczowych podstron modutéw funkcjonalnych,

2) koncepcje struktury Portalu,

3) koncepcje funkcjonalng rozwigzania na urzgdzenia mobilne.

W zakresie ustug udostepnianych przez Zamawiajgcego Koncepcja funkcjonalna Portalu Rolnika bedzie
zawierata w szczegélnosci:

e spisrekomendowanych ustug niezbednych do wdrozenia w ramach wdrozenia Portalu Rolnika,

e propozycje sposobu uporzadkowania ustug na Portalu w celu zapewnienia najlepszego
doswiadczenia i tatwosci korzystania przez uzytkownika,

e opis zmian w korzystaniu z ustug Zamawiajgcego przez uzytkownikéw, rekomendowanych
ufatwien i usprawnien, prezentacje nowych lub zmodyfikowanych proceséw,

e rekomendacje spdjnej metody logowania do realizacji ustug, w tym uwzglednienie roli
petnomocnikéw, doradcéw i innych stron mogacych realizowaé ustugi w imieniu lub w
zastepstwie rolnika/Beneficjenta (np. doradcy rolniczy),
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e rekomendacje w zakresie mozliwosci udziatu doradcéw rolniczych w realizacji ustug
udostepnionych na Portalu Rolnika (m.in. wypetniania wnioskow o doptaty / o dofinansowanie
/ ptatnosé), w tym opis mechanizmoéw udostepniania danych i informacji rolnika/Beneficjenta
dla doradcdw rolniczych (pod warunkiem uzyskania zgody rolnika), w szczegdlnosci w zakresie
informacji o gospodarstwie, ztozonych wnioskach, prowadzonych sprawach itd., jak réwniez
mechanizmdw umozliwiania doradcom wsparcia w realizacji spraw rolnika (uzyskiwanie zgody
rolnika, typy relacji, rodzaje i gradacja uprawnien itd.);

o rekomendacje w zakresie personalizacji tresci, w tym z wykorzystaniem modeli i algorytméw
sztucznej inteligencji,

Produktem Zadania 3 w zakresie przygotowania koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika bedzie
dokument:

Z3.1. Koncepcja funkcjonalna Portalu Rolnika

2. Przygotowanie Koncepcji technicznej Portalu Rolnika

Wykonawca na podstawie wykonanej koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika, przeprowadzonych prac
analitycznych w ramach Zadan 1-2 stworzy, w ramach niniejszego Zadania, dokument pt. ,Koncepcja
techniczna Portalu Rolnika”.

Zamawiajgcy wymaga, aby produktem prowadzonych prac w obszarze koncepcji technicznej Portalu
Rolnika, byty m in. Wytworzone modele architektoniczne jako Architektura Portalu Rolnika, ktérych
rodzaj, szczegétowos¢ (meta-model) i ilo$¢ zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym na odpowiednim
etapie prac.

W ramach Koncepcji Technicznej Wykonawca musi:

e stworzy¢ model Architektury Portalu Rolnika (model docelowy ,to-be”), w ramach ktérego
na odpowiedniej warstwie architektury wyrézni komponenty funkcjonalne i biznesowe
referujagce do Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika. Wykonawca w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym wskaze optymalng forme prezentacji tego zakresu w postaci diagramu/modelu
oraz jego opisu,

e w ramach Architektury Portalu Rolnika, na odpowiedniej warstwie architektury, wskazac
komponenty aplikacyjne tj. Wykonawca okresli jakie rodzaje i klasy systemdéw beda realizowac
dany zakres funkcjonalny (np. zakres funkcjonalny dot. Zarzadzania trescig Portalu Rolnika
moze by¢ realizowany przez system klasy CMS). Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
wskaze optymalng forme prezentacji tego zakresu w postaci diagramu/modelu oraz jego opisu,

e w ramach Architektury Portalu Rolnika, na odpowiedniej warstwie architektury, wskazac
rekomendowane komponenty systemowe tj. wskaza¢ komponenty sktadajace sie na system
informatyczny — Portal Rolnika, np. warstwy baz danych, wirtualizacji, konteneryzacji, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem warstw, ktdrych wystgpienie jest podyktowane pryncypiami
organizacyjnymi i architektonicznymi dotyczacymi systeméw IT ARIMR oraz dobrymi
praktykami w zakresie budowy i wdrazania systemoéw informatycznych o charakterze
analogicznym do budowanego Portalu Rolnika (np. zostanie wskazana warstwa konteneryzacji
w stosowanej przez ARIMR kierunkowej technologii). Wykonawca w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym wskaze rekomendowang optymalng forme prezentacji tego zakresu w postaci
diagramu/modelu oraz jego opisu,
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e w ramach Architektury Portalu Rolnika, na odpowiedniej warstwie architektury, wskazaé
rekomendowane komponenty fizyczne w zakresie infrastruktury sprzetowej, sieciowej i
bezpieczenstwa tj. wskazaé komponenty fizyczne sktadajgce sie na system informatyczny —
Portal Rolnika, ze szczegdlnym uwzglednieniem komponentéw, ktérych wystgpienie jest
podyktowane pryncypiami organizacyjnymi i architektonicznymi dotyczgcymi systemow IT
ARiIMR oraz dobrymi praktykami w zakresie budowy i wdrazania systemoéw informatycznych o
charakterze analogicznym do budowanego Portalu Rolnika, a takie komponentéw
niezbednych do dotrzymania zaktadanych parametréw dostepnosci i bezpieczenstwa systemu
(np. zapewnienie HA dla rekomendowanych komponentédw sprzetowych). Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym wskaze optymalng forme prezentacji tego zakresu w postaci
diagramu/modelu oraz jego opisu,

e w ramach Architektury Portalu Rolnika, na odpowiedniej warstwie, zidentyfikowac
zewnetrzne i wewnetrzne systemy/narzedzia/ustugi np., ktére beda niezbedne do integracji
na Portalu Rolnika w celu realizacji zatozen Koncepcji funkcjonalnej. Tym samym Wykonawca
wskaze zaktadane i niezbedne integracje z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi dla
Portalu Rolnika oraz opisze zakres i ogdlny sposob integracji. Wykonawca w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym wskaze optymalng forme prezentacji tego zakresu w postaci diagramu/modelu
oraz jego opisu. Wykonawca przedstawi rekomendacje kolejnosci / etapow integracji Portalu
Rolnika z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

e dokonac¢ opisu kazdego komponentu modelu Architektury Portalu Rolnika dla wszystkich
modelowanych warstw architektury. Opis powinien zawiera¢ jednoznaczng nazwe
komponentu (tozsamg z modelem) oraz krdtkg charakterystyke i przeznaczenie komponentu.

e dla wyrdznionych w ramach Architektury Portalu Rolnika komponentéw, okresli¢ czy dany
komponent wymaga budowy/pozyskania, czy wykorzystany moze zosta¢ komponent istniejgcy
w ramach infrastruktury systemoéw informatycznych ARIMR (patrz model Architektury as-is)
wraz z informacjag czy wymagac bedzie ewentualnego dostosowania,

e przeprowadzi¢ ocene mozliwosci wykorzystania danego systemu informatycznego ARIMR z
punktu widzenia planowanych funkcjonalnosci i ustug Portalu Rolnika tj. Wykonawca okresli,
czy istniejgcy system bedzie zintegrowany z Portalem Rolnika i w jakim zakresie. Wykonawca
uwzgledni takze systemy i rozwigzania informatyczne, ktére w najblizszej perspektywie
powstang w ARIMR, w wyniku np. prowadzonych postepowan przetargowych oraz
prowadzonych prac rozwojowych biezgcych systemow informatycznych.

e przedstawi¢ rekomendacje w zakresie przygotowania, przez Wykonawce Portalu Rolnika,
,Przewodnika integratora” przeznaczonego dla wtascicieli i administratorow systemodw
zewnetrznych, ktére w pdiniejszych etapach, bedy integrowane z Portalem Rolnika.
Przewodnik integratora to zestaw wymagan integracyjnych, warunkéw brzegowych oraz
krokéw, ktére nalezy wykonac¢ w celu integracji z Portalem Rolnika. Przewodnik obejmowat
bedzie mozliwos¢ integracji dla ustug zewnetrznych oraz aplikacji. Wykonawca niniejszego
zamodwienia okresli niezbedng zawartos¢ takiego dokumentu i wymagania dla docelowego
wykonawcy Portalu Rolnika do jego uzupetnienia, biorgc pod uwage korncowe rozwigzania
techniczne zaimplementowane w Portalu Rolnika.

Dodatkowo Wykonawca przedstawi:
e rekomendacje w zakresie mozliwych optymalizacji w stosunku do architektury systeméw

informatycznych ARIMR na bazie realizowanej analizy i obserwacji,
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e rekomendacje, czy jest konieczne i (jesli tak) czy jest mozliwe stworzenie jednolitego modelu

......

zasadne uwzgledni zatozenia Modelu danych rolniczych DEMETER (DEMETER Agricultural
Information Model; https://ec.europa.eu/enrd/evaluation/knowledge-bank/demeter-

agricultural-information-model en.html; https://h2020-demeter.eu/an-update-on-the-

agriculture-information-model/) lub innych analogicznych inicjatyw/projektow.

e rekomendacje w zakresie zastosowania chmury obliczeniowej, w tym chmury udostepnianej
w ramach administracji publicznej wraz z oceng zalet i wad zastosowania takiego rozwigzania
w kontekscie budowy Portalu Rolnika.

Wykonawca, wraz z wymaganymi rekomendacjami, opisami dla stworzonych modeli i dokumentacjg
opisujgcy poszczegdlne kroki i analizy, przekaze wytworzone modele Architektury, jako repozytoria
architektoniczne i analityczne w aktualnych na czas ich tworzenia wersjach standardéw ArchiMate 3
oraz UML 2 w postaci baz danych PostgreSQL lub plikéw, zgodnych z narzedziem SparxEA w aktualnej
wersji posiadanej przez Zamawiajgcego (obecnie v16). Aktualna wersja posiadana przez
Zamawiajgcego zostanie potwierdzona po zawarciu Umowy. Repozytoria winny by¢ zgodne z
Architekturg Informacyjng Panstwa (https://www.gov.pl/web/ia/metamodel-aip-i-jego-
implementacija).

Koncepcja techniczna powinna spetnia¢ zatozenie zwigzane z minimalizacjg synchronicznej zaleznosci
systemow, tak aby procedowanie zmian systemowych byto jak najprostsze oraz aby w miare
mozliwosci niedostepnos¢ jednej ustugi nie musiata (technicznie) wptywaé na niedostepnos¢ innej.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Koncepcja techniczna bedzie zgodna z regulacjami wewnetrznymi
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z Regulaminem Rozwoju Aplikacji oraz Regulaminem eksploatacji
systemow ICT ARiIMR.

Wykonawca dokona analizy mozliwosci wykorzystania infrastruktury i modutéw oprogramowania
Platformy Ustug Elektronicznych ARIMR pod katem wykorzystania jej na potrzeby Portalu Rolnika (w
tym po ewentualnej niezbednej rozbudowie/dostosowaniu). Intencja Zamawiajgcego jest, aby w
przedmiotowym zamoéwieniu, architektura PUE stanowita punkt wyjscia do prowadzenia prac dla
analizy i budowy Portalu Rolnika w celu ograniczenia kosztéw zakupdéw lub budowy dodatkowego
oprogramowania, kosztéw jego pdiniejszej eksploatacji oraz wykorzystania istniejgcych zasobdéw
Zamawiajgcego i jego partnerdw — publicznych instytucji rolniczych. W wyniku analizy Zamawiajacy
oczekuje rekomendacji wykorzystania (lub nie) infrastruktury PUE ARIMR, a w przypadku braku
mozliwosci lub istotnych ograniczen — propozycji innego rozwigzania, ktére zapewni w petni obstuge
docelowej funkcjonalnosci Portalu.

Koncepcja techniczna Portalu Rolnika musi uwzglednia¢ wytyczne WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), dotyczace dostepnosci tresci internetowych, co najmniej na poziomie zgodnym z
przepisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Produktem Zadania 3 w zakresie przygotowania koncepcji technicznej Portalu Rolnika bedzie
dokument:

Z3.2. Koncepcja techniczna Portalu Rolnika wraz z zatgcznikami — modelami architektury
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5.3.4. Zadanie 4. Przygotowanie dokumentacji do postepowania na wybér wykonawcy
Portalu Rolnika

1. Przygotowanie Opisu Przedmiotu Zaméwienia na budowe, wdrozenie i utrzymanie Portalu
Rolnika

W ramach Zadania Wykonawca przygotuje Opis Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcy m.in.:

opis wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Portalu Rolnika w oparciu o wyniki prac w

ramach Zadan 1i 2 oraz zatozen zawartych w rozdziale 4,

— wytyczne dla architektury Portalu Rolnika jako sktadowej systeméw ARIMR przygotowane w
oparciu o wyniki dziatan realizowanych w ramach Zadan 1i 3,

— harmonogram ramowy wdrozenia Portalu Rolnika,

— inne zapisy powstate w wyniku realizacji niniejszego zamdwienia, uzgodnione z Zamawiajgcym.

Opis przedmiotu zamdwienia musi by¢ zgodny z przepisami Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Szczegbtowy sktad oraz ostateczna tres¢ Opisu Przedmiotu Zamodwienia zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym.

Produktem Zadania 4 w zakresie przygotowania Opisu Przedmiotu Zamodwienia bedzie dokumentacja:

Z4.1. Opis Przedmiotu Zamowienia (wraz z niezbednymi zatgcznikami)

2. Przygotowanie propozycji warunkow udziatu w postepowaniu na wdrozenie Portalu Rolnika,
pozacenowych kryteriow oceny ofert, wsparcie w szacowaniu przedmiotu zamdéwienia

W ramach Zadania Wykonawca przygotuje propozycje warunkéw udziatu w postepowaniu na budowe,
wdrozenie i utrzymanie Portalu Rolnika, w tym w zakresie doswiadczenia wykonawcy i doswiadczenia
0s6b skierowanych do realizacji zamodwienia oraz propozycje jakosciowych (pozacenowych) kryteriéw
oceny ofert (np. prébka ustugi lub grupy funkcjonalnosci reprezentujgcych Portal Rolnika).

Propozycja wymagan oraz kryteriéw oceny ofert musi byé zgodna z przepisami Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, w szczegdlnosci w zakresie adekwatnos$ci wymagan i kryteriow oceny ofert do
przedmiotu zamowienia. Propozycja wymagan i kryteriow oceny ofert musi zapewniaé pozyskanie
podmiotu o kwalifikacjach zapewniajgcych wykonanie przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcych
zrdéznicowanie oceny ofert i jednoczesnie nie ograniczajgcych uczciwej konkurencji podmiotéw
zdolnych do wykonania zamoéwienia.

Tres¢ warunkédw udziatu w postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym.

W ramach zadania Wykonawca przedstawi propozycje szacowania przedmiotu zamdwienia na
wdrozenie Portalu Rolnika. W ramach propozycji Zamawiajgcy wymaga przedstawienia m.in.
merytorycznej oceny ztozonosci oprogramowania koniecznego do wytworzenia, oceny (rozpoznania
na rynku) mozliwosci wykonania zamdwienia z wykorzystaniem rozwigzan istniejgcych, oszacowania
wymaganego sktadu zespotu wytwodrczego oraz wskazania elementéw wptywajacych na wycene
zamodwienia w oparciu o analize podobnych zaméwien.

Produktami Zadania 4 w zakresie przygotowania propozycji warunkéw udziatu, kryteriow oceny ofert,
wsparcia w szacowaniu beda:
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Z4.2. Warunki udziatu w postepowaniu na wdrozenie Portalu Rolnika
24.3. Kryteria (pozacenowe) oceny ofert
Z4.4. Propozycja szacowania przedmiotu zamoéwienia

5.3.5. Zadanie 5. Wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzeniu postepowania na wyboér
wykonawcy Portalu Rolnika

Zadanie polega na gotowosci Wykonawcy do udziatu w charakterze eksperta w pracach Komisji
powotanej do przeprowadzenia postepowania przetargowego w celu wytonienia Wykonawcy Portalu
Rolnika, przygotowywaniu odpowiedzi na pytania merytoryczne, wsparcie Zamawiajgcego w procesie
odwotawczym przed KIO w charakterze eksperta merytorycznego.

Poszczegdlne dziatania oraz wymagane produkty w ramach Zadania 5 zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym w ramach zlecen zawieranych w ramach puli Roboczogodzin przewidzianych na ustugi
wsparcia w Umowie.

5.3.6. Zadanie 6. Wsparcie Zamawiajacego w realizacji umowy na budowe i wdrozenie
oraz rozwdj Portalu Rolnika

Zadanie polega na gotowosci Wykonawcy do udziatu w charakterze eksperta merytorycznego
wspierajgcego Zamawiajgcego w przekazaniu wiedzy i wspdtpracy z wykonawca budowy i rozwoju
Portalu Rolnika, w tym np.:

— wsparcie w analizie dokumentéw (analitycznych, architektonicznych, integracyjnych,
dokumentacji testow, dokumentacji powykonawczej, itp.) przygotowywanych przez
wykonawce Portalu Rolnika,

— udziat w testach (m.in. funkcjonalnych, integracyjnych, bezpieczeristwa) Portalu Rolnika,

— przygotowywanie rekomendacji dla Zamawiajgcego odnoszgcych sie do Portalu Rolnika,

— wsparcie w oszacowaniu zakresu rozwoju Portalu Rolnika i jego wyceny.

Poszczegdlne dziatania oraz wymagane produkty w ramach Zadania 6 zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym w ramach zlecen zawieranych w ramach puli Roboczogodzin przewidzianych na ustugi
wsparcia w Umowie.
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6. Terminy realizacji Zamowienia

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminach:

Zadanie

Termin realizacji
Zadania

Zadanie 1. Przeglad i analiza zasobdw ARIMR

do 5 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy

Zadanie 2. Badanie potrzeb uzytkownikéw i analiza istniejgcych serwiséw
internetowych rolniczych agencji ptatniczych z krajow Unii Europejskiej

do 4 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy

Zadanie 3. Przygotowanie koncepcji funkcjonalnej i koncepcji technicznej
Portalu Rolnika

do 5 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy

Zadanie 4. Przygotowanie dokumentacji do postepowania na wybér
wykonawecy Portalu Rolnika

do 5 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy

Zadanie 5. Wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzeniu postepowania na
wybor wykonawcy Portalu Rolnika

Zadanie 6. Wsparcie Zamawiajgcego w realizacji umowy na budowe i
wdrozenie oraz rozwdj Portalu Rolnika

Termin zostanie
okreslony na etapie
zamodwienia na ustugi
doradcze.
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7. Role i odpowiedzialnosci w zespole Wykonawcy

1) Kierownik Projektu to osoba odpowiedzialna za:

zarzadzanie projektem zgodnie z zakresem, harmonogramem i budzetem projektu;
dostarczenie produktéw zamodwienia w terminach zgodnych z harmonogramem
zamoéwienia;

koordynacje dziatan i zarzadzanie pracg zespotu Wykonawcy;

zarzadzanie srodowiskiem pracy zespotu Wykonawcy oraz dbato$é o standardy
realizacji projektu z wykorzystaniem narzedzi uzgodnionych z Zamawiajacym;
monitorowanie i kontrole prac projektowych;

zarzadzanie ryzykiem projektowym oraz informowanie Zamawiajacego o ryzykach;
wspotprace z Zamawiajgcym, zespotem wewnetrznych specjalistéw oraz zespotem
wykonawcy Portalu;

zapewnienie prawidtowego przeptywu i jakosci przygotowywanych produktdéw;
cykliczne raportowanie statusu prac zamodwienia, w tym w postaci prezentacji
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

2) Architekt rozwigzan IT - osoba odpowiedzialna za:

opracowanie architektury systeméw ARIMR zgodnie z opisem w Zadaniu 1 oraz
rekomendacji i wytycznych dla architektury Portalu Rolnika zgodnie z opisem w
Zadaniu 4;

zapewnienie spoéjnosci propozycji architektury Portalu Rolnika z Koncepcja
funkcjonalng Portalu Rolnika;

zapewnienie  zgodnosci  architektury z  pryncypiami  organizacyjnymi i
architektonicznymi dla systemdéw IT ARIMR oraz innymi standardami i wytycznymi
wskazanymi w Przedmiocie zamodwienia oraz uzgodnionymi z Zamawiajgcym;
wsparcie Zamawiajgcego w zakresie nadzoru nad zapewnieniem zgodnosci
architektury Portalu Rolnika z pryncypiami, standardami i wytycznymi przekazanymi
Wykonawcy Portalu Rolnika;

wsparcie Zamawiajgcego w zakresie architektury systemoéw IT

dokumentowanie architektury systemow ARiMR i architektury Portalu Rolnika zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Przedmiocie Zamdwienia;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad poprawnoscig sposobu realizacji wymagan
w zakresie architektury Portalu Rolnika.

3) Gléwny Analityk Biznesowy - to osoba odpowiedzialna za:

zdefiniowanie wizji Portalu Rolnika i przekazanie jej cztonkom zespotu;

dbatos¢ o dostarczenie Koncepcji funkcjonalnej Portalu Rolnika uwzgledniajgcej
potrzeby zawarte w Ogdlnej koncepcji Portalu Rolnika opisanej przez Zamawiajacego,
potrzeby zidentyfikowane w ramach badan i analiz prowadzonych w ramach Zadan
oraz rekomendacje Wykonawcy;
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tworzenie i zarzadzanie listg wymagan w oparciu o przygotowang Koncepcje
funkcjonalng i Koncepcje techniczng oraz wytyczne w zakresie architektury Portalu
Rolnika;

dostarczenie Koncepcji i wymagan do Portalu Rolnika jako narzedzia realizujgcego cele
Zamawiajgcego w zakresie przygotowania Portalu Rolnika;

zapewnienie spdjnosci wytwarzanych produktéw oraz ich zgodnosci z wymaganiami i
wytycznymi Zamawiajacego;

wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie analizy potrzeb i wymagan oraz wspétprace z
zespotem wykonawcy Portalu w zakresie analizy wymagan i okreslenia sposobu ich
realizacji w docelowym rozwigzaniu;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad poprawnoscig sposobu realizacji wymagan
w Portalu Rolnika.

4) Analityk Biznesowy - to osoba odpowiedzialna za:

analize potrzeb i wymagan Zamawiajgcego, interesariuszy Portalu Rolnika oraz
formutowanie wymagan do Portalu Rolnika;

tworzenie i aktualizacja listy wymagan dla Portalu Rolnika;

analize informacji, ktérych zréodtem sg dokumenty, materiaty i wytyczne udostepnione
lub przekazane w ramach spotkan analitycznych przez Zamawiajgcego oraz
rekomendowanie/proponowanie wymagan z nich wynikajgcych;

wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie analizy potrzeb i wymagan oraz wspétprace z
zespotem wykonawcy Portalu w zakresie analizy wymagan i okreslenia sposobu ich
realizacji w docelowym rozwigzaniu;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad poprawnoscig sposobu realizacji wymagan
w Portalu Rolnika.

5) Specjalista ds. Projektowania Doswiadczen Uzytkownika (User Experience) - osoba

odpowiedzialna za:

analize potrzeb interesariuszy, w szczegdlnosci potrzeb zwigzanych z przygotowaniem
rozwigzania zapewniajacego optymalizacje doswiadczen uzytkownikéw;
przygotowanie wytycznych i wymagan do Portalu Rolnika dla projektow
zorientowanych na uzytkownika — z wykorzystaniem user centered design i service
design;

przygotowywanie propozycji projektdw i makiet stron oraz/lub ich sktadowych;
wspotprace z zespotem Zamawiajgcego i formutowanie wymagan wynikajacych z
potrzeb uzytkownikéw;

zapewnienie zgodnosci wymagan do Portalu Rolnika z wytycznymi WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), dotyczagcymi dostepnosci tresci internetowych, co
najmniej na poziomie zgodnym z przepisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

wspotprace z zespotem wykonawcy Portalu Rolnika w zakresie obejmujgcym w
szczegblnosci analize wymagan oraz przygotowanie projektu funkcjonalnego i
projektu technicznego Portalu Rolnika oraz projektéw graficznych stron Portalu;
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dostarczenie opisu wymagan do Portalu Rolnika jako narzedzia tatwego w obstudze,
zapewniajgcego “przyjemne” interakcje miedzy Beneficjentem a Portalem;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad poprawnoscig sposobu realizacji wymagan
w Portalu Rolnika.

6) Specjalista ds. Badania Potrzeb oraz Wymagan Uzytkownikéw i Interesariuszy - osoba
odpowiedzialna za:

zdefiniowanie metodologii badania potrzeb uzytkownikdw i interesariuszy, w tym w
szczegoblnosci ustalenie podziatu na grupy badawcze i ich licznos¢;

przygotowanie scenariuszy badan, wywiadow;

organizacje i przeprowadzenie badania potrzeb;

przygotowanie wnioskéw z badan oraz analiz i Dokumentéw wymaganych w tym
zakresie przez Zamawiajgcego na potrzeby dalszych prac projektowych.

7) Ekspert ds. Rolnictwa - osoba odpowiedzialna za:

zapewnienie rozumienia w zespole Wykonawcy zagadnien zwigzanych z obstugg
programow i dziatan realizowanych przez Zamawiajgcego i wynikajgcych z nich
obowigzkéw Beneficjentéw oraz mozliwosci wsparcia Beneficjentéw;

analize potrzeb oraz wymagan i zapewnienie zgodnosci Koncepcji Portalu Rolnika oraz
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych z dziataniami i programami ARiMR oraz
przepisami prawa w tym zakresie;

proponowanie rozwigzan zapewniajgcych optymalne wsparcie Beneficjentéw przez
Portal Rolnika;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad poprawnoscig sposobu realizacji wymagan
w Portalu Rolnika.

8) Specjalista ds. jakosci i bezpieczenstwa systemoéw - osoba odpowiedzialna za:

zapewnianie jakos$ci wytwarzanych produktow;

rekomendowanie scenariuszy testéw, zakresu kontroli jakosci i kontroli
bezpieczenstwa Portalu Rolnika;

zapewnienie wymagan obejmujgcych zapewnienie jakosci produktow wytwarzanych
w ramach wdrozenia Portalu Rolnika oraz wymagan w zakresie bezpieczeristwa
systemu oraz zgodnosci systemu z wytycznymi Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa systemow IT;

wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad opracowaniem dokumentacji testowej:
scenariuszy testowych, przypadkéow testowych, raportéw tworzonych przez
wykonawce Portalu Rolnika;

wsparcie Zamawiajgcego W nadzorze nad testowaniem i wdrazaniem
oprogramowania przez wykonawce Portalu Rolnika.
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