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PROJEKT UMOWY 
UMOWA Nr BU/…./19/II/AJ
 
zawarta w dniu: ……….…. we Wrocławiu pomiędzy  

 
Dolnośląskim Centrum Onkologii we Wrocławiu, Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wrocław, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000087868, NIP 899-222-81-00, REGON 000290096, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 
 
…………………………………………………………………………………………………, 
 
a 
 
………………………… zwaną dalej „ Wykonawcą”, w imieniu której działa: 
…………… – Prezes Zarządu. 
 
zwanymi dalej Stronami. 
 
Na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych /tekst jednolity Dz. U. z 2015, poz. 2164/, Strony zawarły umowę o następującej treści:  
 
§ 1  
Przedmiot Umowy  
Przedmiotem niniejszej umowy jest:: 
1. dostarczenie programu komputerowego…………. (dalej: „Program…………..”) służącego do automatycznego pobierania danych z Systemu Obsługi Kart Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: system DiLO NFZ) oraz umożliwiającego monitorowanie realizacji świadczeń w ramach pakietu onkologicznego, wraz z ważną licencją na jego użytkowanie; 
2. dostarczenie programu komputerowego……………. (dalej: „Program………………)– umożliwiającego pozyskiwanie, w sposób zautomatyzowany, informacji o stanie realizacji kontraktu z SZOI NFZ i ich zapisywanie w edytowalnym pliku MS Excel;  
3. dostarczenie modułu raportowego …………… (dalej: „Moduł ……………..) który dostarcza raporty utworzone na podstawie danych udostępnionych przez Program …………… 
4. świadczenie usług analityczno-programistycznych i serwisowych (dalej: „Usługi”) obejmujących w szczególności: dopasowywanie do potrzeb Zamawiającego dostępnych w programach raportów oraz tworzenie nowych raportów i zestawień wynikających z bieżących potrzeb Zamawiającego, serwisowanie udostępnionych Programów………………, Modułu………………….. Strony ustalają, że maksymalny miesięczny wymiar czasu świadczonych Usług wynosi 16 godzin. Praca Wykonawcy będzie rozliczana z godzin przysługujących Zamawiającemu w miesiącu zgłoszenia danego zapotrzebowania – niewykorzystanie w danym miesiącu godziny przechodzą na kolejne miesiące. 
5. stałe dokonywanie aktualizacji systemu do najwyższych możliwych wersji w ramach dostarczonej licencji .



§ 2  
Termin Realizacji 
1. Umowa jest zawarta na okres  od…………………. do 31.12.2019 r. 
2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy wymieniony w § 1 ust. 1, 2, 3  w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy. 
3. Strony ustalają, że dniem roboczym są dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 15:00. 
4. Po zakończeniu prac określonych w ust. 1 i pisemnym zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do odbioru, Strony w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia w/w zgłoszenia Zamawiającemu, przystąpią do protokolarnego odbioru realizacji przedmiotu umowy w zakresie określonym w ust. 1 powyżej. Wzór Protokołu Odbioru znajduje się w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.  
5. W 	przypadku 	zgłoszenia 	przez 	Zamawiającego 	zastrzeżeń 	do 	realizacji 	Umowy  w zakresie wymienionym w ust. 1 powyżej, zastrzeżenia zostaną wpisane do protokołu odbioru. Ponadto Strony ustalą i zapiszą w protokole termin usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń, nie dłuższy niż 3 dni robocze. Strony ustalają, że dzień ponownego odbioru nastąpi pierwszego dnia roboczego następującego po dniu, w którym mija termin usunięcia zastrzeżeń. 
6. W terminie od dnia odbioru bez zastrzeżeń przedmiotu Umowy wymienionego w ust. 1. powyżej, do dnia ……………roku,  
Zamawiającemu przysługuje prawo do korzystania  z Programów:……………… i Modułu …………………., w ramach dostarczonej mu przez Wykonawcę licencji. 
7. Protokół Wykonania Usług o których mowa w § 1 ust 4  będzie podstawą rozliczenia godzin serwisowych i stanowi załącznik nr 1 i 2 do Umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że terminowe wykonanie przedmiotu Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawcę z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, niezależnie od odpowiedzialności wynikającej z Umowy i obowiązujących przepisów, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania  wszelkich uzupełniających prac, jakie okażą się niezbędne w wyniku nieterminowej realizacji zobowiązań na własny koszt.

§ 3  
Obowiązki Wykonawcy 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością i zgodnie z 	obowiązującymi normami  i przepisami prawa. 
2. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i umiejętności konieczne do wykonania przedmiotu zamówienia. 
3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem Zamawiającego jest otrzymanie dzieła w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Programu…… i Modułu……………, który będzie obsługiwany przez odpowiednio liczny, przeszkolony personel  i oświadcza, że wykona takie dzieło. Wykonawca oświadcza dalej, że jest świadomy, że w związku z tym jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynację i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynności związanych z wykonaniem Umowy, chyba że wykonanie określonych prac leży po stronie Zamawiającego, co zostało wyraźnie przewidziane w Umowie.
4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wykona przy użyciu sprzętu, narzędzi i materiałów Wykonawcy. 
5. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony przedmiot umowy jest nowy, nieużywany, wolny od wad fizycznych i prawnych, spełniający wymagania określone przez Zamawiającego oraz w stanie nadającym się do użytkowania. 
6. Wykonawca zapewnia Zamawiającego, że przedmiot umowy będzie odpowiadał wymogom wynikającym z prawa własności przemysłowej, prawa autorskiego oraz prawa podatkowego. 
7. Wykonawca zapewni, iż realizacja przedmiotu Umowy nie spowoduje naruszenia praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu  oprogramowania komputerowego wchodzącego w zakres infrastruktury Zamawiającego, w szczególności oprogramowania systemowego i narzędziowego eksploatowanego przez Zamawiającego  na dzień zawarcia Umowy.
8. Wykonawca oświadcza, że Programy………….. spełnią oczekiwania Zamawiającego określone w Umowie, w opisie przedmiotu zamówienia i w Ofercie. Zamawiający oświadcza, że jest świadom, że realizacja Umowy wymaga jego współpracy z Wykonawcą. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, jako podmiotu profesjonalnego, wskazania całego zakresu współpracy i środków wymaganych od Zamawiającego w celu realizacji Umowy.
9. W trakcie obowiązywania licencji, o której mowa w § 5, Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) w toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Wykonawca obowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie. Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód związanych z wykonaniem Umowy leżących po jego stronie a zgłoszonych przez Wykonawcę ( tj. do bezpłatnego usunięcia wad Programów…………. bądź dostarczenia i wdrożenia poprawionej wersji Programów………….) . Brak pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, zwalnia Zamawiającego od odpowiedzialności za wynikające stąd skutki.
2) przyjmowania od Zamawiającego informacji o wadach Programów:…………….. i Modułu………….. oraz do bezpłatnego ich usuwania. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń o wadach w dni robocze,  w godzinach: 9:00-17:00 pod nr tel. ……………………..i za pośrednictwem faksu pod nr ………………lub pod adresem e-mail ……………………………Przyjęcie zgłoszenia zostanie potwierdzone przez Wykonawcę faksem pod nr telefonu ………. lub pod adres e-mail: ……………………………………. w ciągu 5 godzin od daty otrzymania zgłoszenia.  Zgłoszenie telefoniczne powinno być potwierdzone w tym samym dni za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
11. Zmiana numerów telefonu bądź faksów oraz adresów e-mail dla realizacji niniejszej umowy będzie skuteczna jedynie po wcześniejszym powiadomieniu drugiej Strony. 
12. Serwis realizowany będzie zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego.  
13. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia zgłoszonych wad tj. : 
a)    usuwanie błędów oprogramowania w terminie 8 dni roboczych od daty otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia błędu. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie błędu (liczony od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia) - nie więcej niż 24 godziny. Przez błąd rozumie się nieprawidłowe działanie oprogramowania lub brak działania, które nie jest Błędem Krytycznym; 
b) usuwanie Błędów Krytycznych oprogramowania w terminie ……….. godzin od daty otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia Błędu Krytycznego. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Błędu Krytycznego (liczony od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia) - nie więcej niż ……….godzin w dni robocze. Przez Błąd Krytyczny rozumie się nieprawidłowe działanie oprogramowania lub brak działania, który uniemożliwia użytkowania dostarczonego systemu w zakresie jego podstawowej funkcjonalności i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których, niemożliwe jest prowadzenie działalności z jego użyciem. 
14. Powyżej wskazane terminy na usunięcie błędów  stosuje się odpowiednio do innych nieprawidłowości, których skutki będą analogiczne jak te opisane w definicjach poszczególnych rodzajów błędów. 
15. Termin usunięcia błędu będzie uznany za dotrzymany także wtedy, gdy Wykonawca zastosuje uzgodnione z Zamawiającym rozwiązanie tymczasowe w podanych wyżej terminach., umożliwiające zrealizowanie funkcji Programu……………. W takim wypadku ostateczne usunięcie błędu powinno nastąpić nie później niż w ciągu 2 dni roboczych liczonych od upływu terminów wskazanych odpowiednio w ust.13 lit a) oraz ust. 13 list b).
16. Strony dopuszczają możliwość przedłużenia czasu usuwania błędu przez Wykonawcę na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usunięcie błędu  w terminach określonych powyżej jest niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.
17. Prace związane z Programem………………. realizowane są pod stałym nadzorem uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego.
18. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac zleconych przez Zamawiającego w ramach świadczonych usług związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy w ciągu 8 dni roboczych liczonych od dnia zgłoszenia zapotrzebowania, o ile pracochłonność zleconych prac nie przekracza wymiaru czasu z § 1 ust. 4. 
19. Jeżeli usunięcie wady/błędu  przez Wykonawcę prowadzi do nieaktualności treści dokumentacji Programu……………  i Modułu………….lub do konieczności zaktualizowania ich,  Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu aktualną dokumentację. 
20. Wykonawca zobowiązuje się do stałego dokonywania aktualizacji Programu…………………. do najwyższych możliwych wersji w ramach dostarczonej licencji. 
21. Wykonawca oświadcza, że sprawdził pod kątem technicznej prawidłowości i kompletności dokumenty przekazane przez Zamawiającego, niezbędne dla  prawidłowego wykonania Umowy  oraz oświadcza, iż nie stwierdził żadnych błędów, sprzeczności lub braków, które mogą wpłynąć na należyte wykonanie przedmiotu Umowy. 
22. Wykonawca zobowiązany jest uczestniczyć w wyznaczonych przez Zamawiającego spotkaniach  w jego siedzibie w celu omówienia spraw związanych z realizacją Umowy. 
23. Wszystkie dokumenty przekazane przez Wykonawcę  muszą być sporządzone (przetłumaczone) w języku polskim (z wyjątkiem licencji oprogramowania, która może być w języku angielskim). 
24. Podpisanie przez Zamawiającego Protokołu odbioru przedmiotu Umowy nie wyklucza dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji w przypadku wykrycia wady przedmiotu umowy w terminie późniejszym. 
25. Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Programu…………………..
26. Okres rękojmi liczony jest od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Programu………… i jest równy okresowi gwarancji.
27. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek błędu objętego gwarancją Zamawiający nie mógł korzystać z Programu…………., nawet jeżeli dotyczyło to tylko części jego funkcjonalności lub było spowodowane korzystaniem ze świadczeń gwarancyjnych.
28. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się, nieodpłatnie, niezależnie od zobowiązań wynikających z § 1 ust 4 i 5,   także do: 
1) udzielania w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 7:30 – 15:30 odpowiedzi na pytania użytkownika kierowane za pośrednictwem telefonu, faksu lub internetowego systemu zgłoszeń (tzw. „helpdesk”), dotyczące rozwiązywania bieżących problemów związanych ·z użytkowaniem Programu…………..; 
2) opracowywania i wydawania Zamawiającemu aktualizacji Programu ……………….. polegających na dostosowaniu Programu…………… do zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa oraz wprowadzaniu nowości funkcjonalnych i merytorycznych w Programie……………opracowanych w ramach ogólnej działalności Wykonawcy i na potrzeby ogółu użytkowników; 
3) opracowywania i wydawania Zamawiającemu aktualizacji wynikających z konieczności dostosowania Programu…………………. do zmiany obowiązujących przepisów prawa nie później niż w dniu wejścia w życie zmiany; 
4) dostarczanie Zamawiającemu dokumentacji użytkowej i technicznej zaktualizowanego Programu……………… oraz zaktualizowanych kodów źródłowych Programu………………..; 
5) objęcia zaktualizowanego Programu……………..gwarancją.
29. Gwarancja nie obejmuje:  
1) nieprawidłowej  pracy  Programu………. spowodowanej  wadami  infrastruktury Zamawiającego, nieprawidłową obsługą  systemu przez Zamawiającego, 
2) nieprawidłowej  pracy  Programu…………..  spowodowanej  działaniem  „wirusów  komputerowych” oraz innego szkodliwego oprogramowania, chyba że szkodliwe oprogramowanie zostało wprowadzone do systemu z winy Wykonawcy;  
3) wadliwego działania spowodowanego ingerencją w Program………. lub bazę danych przy pomocy narzędzi pochodzących od innych producentów;  
4) wadliwego działania  Programu…………  spowodowanego  ingerencją  w  niego  lub  jego  bazę  danych  przez  osoby niebędące  pracownikami  Zamawiającego  lub innymi osobami przez niego upoważnionymi, chyba że Wykonawca zaakceptuje taką ingerencję.
30. W okresie instalacji  Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiającego, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, minimum 1-godzinne szkolenie dla pracowników Zamawiającego oraz oddeleguje w celu przeprowadzenia szkolenia własnych pracowników. 
31. Wykonawca zapewnia, że:
1) prowadzi i będzie prowadził swoją działalność zgodnie z najwyższymi standardami biznesowymi i nie dokona żadnych czynności, które wpłyną lub mogą wpłynąć niekorzystnie na wizerunek lub renomę  Zamawiającego.
2) nie podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby będące członkami jego zarządu, wspólnikami, dyrektorami, członkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami lub innymi osobami działającymi na jego rzecz, w związku z niniejszą Umową nie podjęły żadnej działalności, która narażałby Zamawiającego na ryzyko kar na podstawie przepisów i regulacji obowiązujących w jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniających działań korupcyjnych, tj. obiecywania, proponowania, wręczania, żądania, przyjmowania bezpośrednio lub pośrednio korzyści majątkowej, osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzyści w zamian za działanie lub zaniechanie działania w toku działalności gospodarczej;
3) nie będzie podejmować żadnej innej działalności, która narażałby Zamawiającego na ryzyko kar wynikających z przepisów prawa i właściwych regulacji.

 
§ 4 
Obowiązki Zamawiającego 
W celu instalacji Programu……….. i Modułu…………….  Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do komputera (fizycznie lub wirtualnie) o poniższych parametrach minimalnych:  
1) Procesor - Intel Core 2 Duo, 2 GB RAM; 
2) Zainstalowany system operacyjny – MS Windows w wersji 7 lub nowszy; 
3) Zainstalowana baza danych MS SQL w wersji 2008 lub wyższej; 
4) Zainstalowany arkusz kalkulacyjny - MS Excel w wersji 2007 lub nowszy; 
5) Wolna przestrzeń na dysku - minimum 10 GB; 
6) Podłączenie do Internetu o szybkości download minimum 512 kb/s; 
 
§ 5  
Warunki Licencji 
1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 6 poniżej oraz pod warunkiem jego zapłaty wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji: 
a. niewyłącznej, nieograniczonej co do ilości użytkowników, uprawniającej do korzystania z programów:………….. i modułu ……………… wyłącznie w sposób określony niniejszą licencją; 
b. niewyłącznej, ograniczonej do 100 (stu) użytkowników, uprawniającej do korzystania z programu…….. wyłącznie w sposób określony niniejszą licencją. 
2. Licencja na Programy:……………… i Moduł …………….. będzie udostępniana, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6, co kwartał podczas trwania niniejszej umowy od dnia odbioru bez zastrzeżeń zakresu przedmiotu umowy wymienionego w § 1 ust 1, 2, 3, 4, 5. Warunkiem koniecznym do wygenerowania kolejnych licencji jest uregulowanie płatności za miesiące poprzedzające kwartał, na który będzie udzielona licencja.  
3. Licencja obejmuje następujące pola eksploatacji: 
1) prawo do korzystania z Programów:……………  i Modułu …………… w siedzibie Zamawiającego w związku z działalnością leczniczą Zamawiającego; 
2) prawo do korzystania z Modułu ………….. w celu wsparcia prawidłowego wykorzystania z w/w programów przez Zamawiającego w ramach udzielonej licencji; 
3) prawo do sporządzenia kopii Programów……………… i Modułu………….. dla celów archiwalnych lub jako kopii zapasowych, 
4. Licencja będzie miała charakter nieodwołalny,  a uprawniony podmiot nie odstąpi, ani też nie wypowie licencji przed okresem na jaki została udzielona, ani też nie podejmie jakichkolwiek działań faktycznych lub prawnych uniemożliwiających Zamawiającemu korzystanie z przedmiotowego Programu………… i Modułu…………….; 
5. Licencja będzie  uprawniała Zamawiającego do wykonywania zależnych praw autorskich do opracowań  Programu……………..,   w tym majątkowych praw autorskich w zakresie wykonywania modyfikacji i kompilacji tego Programu  przez Zamawiającego;
6. Z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim  i prawach pokrewnych (DZ.U. 2016, poz. 666) Zamawiający nie jest uprawniony w szczególności do: 
1) użytkowania Programu……… i Modułu…………. w innym celu niż określony w ust. 3 i 4 powyżej; 
2) tłumaczenia, przystosowywania Programu……… i Modułu………… oraz  zmieniania  ich układu, ani wprowadzania w nich jakichkolwiek zmian; 
3) zwielokrotniania kodu lub tłumaczyć jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016, poz. 666). 
 
§ 6 
Wartość przedmiotu umowy 
1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje całkowite wynagrodzenie w wysokości: …………….. zł netto (słownie: ……….), które będzie płacone przez Zamawiającego w …. równych częściach, tj.: ……. zł netto (słownie ……………..), z dołu, po zakończeniu każdego kalendarzowego miesiąca.  Podstawą wypłaty wynagrodzenia będzie obustronnie podpisany  bezusterkowy Protokół Odbioru przedmiotu umowy.
2. Oferowane wynagrodzenie brutto obejmuje m.in.:  
· cenę netto przedmiotu umowy, 
· podatek VAT, 
· koszty transportu krajowego i zagranicznego, 
· koszty ubezpieczenia towaru w kraju i zagranicą, 
· opłaty celne i graniczne jeśli takie wystąpią, 
· koszty dostawy, 
· koszty instalacji i wdrożenia, 
· koszty konfiguracji 
· wartość oprogramowania , 
· analiza przedwdrożeniowa, 
· migracja danych z obecnie wykorzystywanej aplikacji , 
· koszty szkolenia personelu Zamawiającego, 
· przekazanie do użytkowania Protokołem Odbioru potwierdzającym odbiór oprogramowania, 
· stacja robocza. 
oraz wszelkie inne koszty niewymienione w ust. 2 powyżej,   a konieczne do wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1. 
3. Wynagrodzenie określone w  ust. 1 będzie powiększone o należny podatek VAT. 
4. Płatność będzie dokonana przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany  w wystawionej przez niego fakturze.  
5. Faktury będą wystawiane na koniec każdego kalendarzowego miesiąca trwania Umowy.  
6. W treści faktury Wykonawca zobowiązany jest wpisać następujące dane Zamawiającego: 
Dolnośląskie Centrum Onkologii we Wrocławiu 
53-413 Wrocław 
Pl. Hirszfelda 12  
NIP 899-222-81-00 oraz numer niniejszej umowy. 
7. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. W 	przypadku opóźnienia w płatnościach wymagalnych należności wynikających z realizacji zamówień złożonych przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje oprócz odsetek ustawowych za opóźnienie, prawo zawieszenia udzielania licencji oraz świadczenia opieki serwisowej i usług z  § 1 ust. 4 oraz 5 do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich wymagalnych należności wraz z ustawowymi odsetkami. 
 
§ 7  
Nadzór nad realizacją Umowy 
1. Pracownikiem upoważnionym do reprezentowania Zamawiającego jest ……………….  lub wyznaczony przez niego pracownik Zamawiającego (tel.: …………….., e-mail: ………………….). 
2. Przedstawicielem Wykonawcy wyznaczonym do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy jest …………. (tel.: ………………  e-mail: ………..). 
3. Osoby 	wymienione 	w 	ust. 	1 	i 	2 	powyżej 	nie 	są 	upoważnione do składania 	oświadczeń  w sprawie zmiany treści Umowy, jej zakończenia (wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia), uznania lub zwolnienia z długu, potrącenia, przelewu/kompensaty wierzytelności wynikających z Umowy, chyba że są one członkami organów stron lub posiadają pełnomocnictwo do działania w imieniu strony. O każdej zmianie powyższej wymienionej osoby lub jego danych kontaktowych Strona jest zobowiązania niezwłocznie poinformować drugą Stronę w formie pisemnej.  
 
§ 8  
Odpowiedzialność 
1. Wykonawca  ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy za wyjątkiem sytuacji dotyczących: 
1) niedostarczenia przez Zamawiającego, dostarczenia nieprawdziwych lub dostarczenia niekompletnych informacji niezbędnych do realizacji Umowy; 
2) niedostarczenia przez Zamawiającego materiałów (zbiorów danych) niezbędnych do przeprowadzenia analiz; 
3) błędnych danych gromadzonych w systemach DiLO NFZ, PŚ NFZ, SZOI NFZ, na podstawie których oparte jest działanie Programu…………..  i Modułu……………...  
4) błędnych danych gromadzonych przez Zamawiającego w Programie…………………. .
5) błędnego działania lub niedziałania infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego; 
6) wadliwego działania systemów i baz danych, z których pobierane są dane do przygotowania raportów i analiz. 
2. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady zmniejszające wartość przedmiotu umowy. Taka sama odpowiedzialność obciąża Wykonawcę w przypadku, gdy w przedmiocie umowy wystąpią wady powodujące ograniczenie celów, dla których przedmiot umowy miał służyć. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania na piśmie, faksem lub mailowo Zamawiającego o wszystkich przeszkodach w wykonaniu prac, które stanowią przedmiot umowy i które leżą po stronie Zamawiającego. W przypadku braku informacji przekazanej w wyżej określony sposób Wykonawca nie może powoływać się na powyższe okoliczności, w celu uzasadnienia niewykonania lub opóźnienia w wykonaniu Umowy.  
4. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienie lub niewykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane siłą wyższą. Jeśli którakolwiek ze Stron nie może spełnić swoich zobowiązań z powodu zaistnienia siły wyższej, zawiadomi drugą Stronę w formie pisemnej o tego rodzaju okolicznościach, a druga Strona dokona uzasadnionej zmiany terminu realizacji zobowiązania. Jeżeli po upływie 3 miesięcy okoliczności siły wyższej nie ustaną, Strony będą mogły uzgodnić dalszy sposób postępowania lub rozwiązać Umowę. 

§ 9  
Podwykonawcy

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców, przy zachowaniu następujących warunków:  
1) Skorzystanie ze świadczeń podwykonawców zostało przewidziane  w Ofercie Wykonawcy. 
2) Skorzystanie ze świadczeń podwykonawcy nie wskazanego w sposób opisany w ust. 1) jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, która nie będzie odmówiona bez uzasadnionych przyczyn. 
3) W każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy, niezależnie od wyrażenia zgody przez Zamawiającego, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego. 
4) Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę. 
2.    Z zastrzeżeniem ust. 1 Wykonawca oświadcza, że następujące czynności będzie wykonywał  przy pomocy podwykonawcy/ów – Autoryzowanych Przedstawicieli Wykonawcy: 
      .........................................................................................................................



§ 10 
Kary umowne 
1. Strony ustalają, że Zamawiający może naliczyć Wykonawcy następujące kary: 
a) W przypadku opóźnienia w terminie realizacji przedmiotu umowy  w każdym zakresie gdzie Zamawiający przewidział w Umowie termin dla Wykonawcy  na realizację zobowiązań wynikających z Umowy  – 3% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto  wymienionego w §6, ust.1 umowy za każdy dzień opóźnienia.  
b) W przypadku opóźnienia w terminie realizacji przedmiotu umowy w zakresie wymienionym w § 1 ust. 4 – 0,5% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w §6, ust.1 umowy za każdy dzień opóźnienia. 
2. Jeżeli wysokość naliczonej kary umownej według zasad określonych w § 10 ust. 1 będzie niższa niż  kwota 10 PLN , to Zamawiający nalicza karę umowną w wysokości 10 PLN.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, po okresie 7 dni roboczych od wezwania na piśmie Wykonawcy do właściwej realizacji Umowy.   
4. W przypadku wypowiedzenia/odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości całkowitego 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 
5. Kary  o której mowa w ust. 1 nie stosuje się jeśli z tej samej przyczyny Zamawiający wypowiada/odstępuje od Umowy i dokonuje naliczenia kary za wypowiedzenia/odstąpienie od Umowy z winy Wykonawcy.  
6. W razie nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w wyznaczonym terminie, Wykonawca ma prawo żądać zapłaty odsetek  ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.
7. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania przez Stronę wezwania do zapłaty.
 
§ 11
Odstąpienia od Umowy
1.	Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie oraz następujących sytuacjach:
1.1.	W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy w całości lub w jej części nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia; w takiej sytuacji Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy (art. 145 ustawy Pzp).
1.2.	Gdy łączna wartość kar umownych naliczonych za niedotrzymanie zobowiązań umownych dotyczących terminów realizacji przekroczy 10% wartości wynagrodzenia umownego netto.
1.3.	Gdy zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do ogłoszenia upadłości, rozwiązania firmy Wykonawcy lub wszczęte zostanie postępowanie układowe z wniosku Wykonawcy.
1.4.	Gdy pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego, określającego termin usunięcia stwierdzonych naruszeń Wykonawca nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami umownymi lub w rażący sposób zaniedbuje lub narusza zobowiązania umowne.
1.5.	Gdy Wykonawca powierzył wykonanie Umowy lub jej części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej.
2.	Zamawiający może ponadto odstąpić od Umowy w przypadkach określonych w obowiązujących przepisach.
3.	Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy z przyczyn określonych w ust. 1 i 2  niniejszego paragrafu w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.
4.	Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie obejmujące opis podstaw jego dokonania. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie w sposób zwyczajowo przyjęty dla potrzeb wykonania Umowy, w stosunkach pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.
5.	W wypadku odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty odstąpienia Wykonawca sporządzi szczegółowy protokół dotychczas zrealizowanego przedmiotu Umowy według stanu na dzień odstąpienia i przedstawi go do akceptacji Zamawiającego.
6.	W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy do momentu otrzymania od Zamawiającego zawiadomienia o odstąpieniu od Umowy.

§ 12
Cesje 
1. Strony nie mogą bez pisemnej uprzedniej zgody drugiej strony przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków przysługujących im na podstawie Umowy. 
2. Wykonawca nie może bez zgody podmiotu, który utworzył Dolnośląskie Centrum Onkologii we Wrocławiu dokonać jakiejkolwiek czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu – art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011r. o działalności leczniczej – Dz.U. z 2016, poz. 1638 tj.).

 § 13
Informacje Poufne, 
1. Strony są zobowiązane zachować w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkie informacje o drugiej Stronie oraz informacje, do których uzyskały dostęp w związku z wykonywaniem umowy i mają prawo je wykorzystać tylko w celu wykonania przedmiotu Umowy.  
2. Z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, zwalnia Stronę jedynie zgoda drugiej Strony wyrażona w formie pisemnej, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej.   
3. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostępnych publicznie oraz informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim są one uprawnione do ich żądania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  
4. Strona zobowiązuje się powiadomić każdą osobę działającą na jej zlecenie  o obowiązku zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1 – 3 oraz jest odpowiedzialny za niezachowanie tajemnicy przez te osoby.
5. Zobowiązania określone powyżej wiążą Wykonawcę również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.
6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.
7. Wykonawca oświadcza, że zobowiąże pracowników oraz osoby występujące jako podwykonawcy, przy pomocy których realizuje przedmiot Umowy do zachowania tajemnicy w zakresie danych osobowych które zostały mu ujawnione podczas realizacji przedmiotu Umowy.
8. 
9. Zamawiający ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej  Umowy poprzez przeprowadzenie doraźnych oraz planowych kontroli dotyczących przetwarzania danych.






§ 14
Ochrona danych osobowych
1.	Wykonawca jest zobowiązany do stosowania i przestrzegania przepisów ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Ustawa) , a także  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego „RODO”).
2.	Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy i RODO. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków,  Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.
3.	Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych  stanowiące Załącznik nr 5. do niniejszej Umowy
4.	Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.
5.	Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w RODO oraz w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca przedstawi na uzasadnione żądanie Zamawiającemu wykaz osób, które zostały upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający lub którym Wykonawca powierzył przetwarzanie tych danych osobowych.Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy oraz nieudostępniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji i danych uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy.
6.	Obowiązek zachowania tajemnicy rozciąga się na czas trwania Umowy, jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.
7.	Wykonawca  w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, jednak nie później niż przed podjęciem czynności związanych z dostępem do danych osobowych zobowiązany jest zapoznać się z niżej wymienionymi dokumentami oraz do ich podpisania i przestrzegania, tj:
8.	 Informacje  o przetwarzaniu przez Zamawiającego danych osobowych dotyczących Wykonawcy  stanowią Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy ( klauzula informacyjna).
	 

§ 15
     Prawa autorskie
1.	Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Programu, którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do otrzymywania  wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie. 
2.	Program, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chroniony prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3.	W przypadku złożenia przez Wykonawcę niezgodnego z prawdą oświadczenia, o którym mowa w postanowieniu ust. 1 i skierowaniu przez osobę trzecią, której przysługują prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego jakichkolwiek roszczeń cywilnoprawnych przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się:
3.1.	w przypadku wytoczenia  przeciwko Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej wstąpić  do postępowania  w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpić  z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryć wszelkie z tym związane koszty
3.2 zwolnić Zamawiającego z obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań lub zadośćuczynień zasądzonych prawomocnym wyrokiem sądu z tytułu naruszenia praw autorskich do Programu.
3.2.	pokryć poniesione przez Zamawiającego koszty zasądzonych przez sąd prawomocnym wyrokiem innych obowiązków zmierzających do usunięcia skutków naruszeń, jak w szczególności kosztów złożenia publicznego oświadczenia o odpowiedniej treści i formie.
3.3.	pokryć koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z podniesieniem przez osobę trzecią powyższych roszczeń (w tym roszczeń o zaniechanie), a w szczególności: kosztów obsługi prawnej, chyba że ich poniesienie nie było uzasadnione.


§ 16
Rozwiązywanie sporów 
1. Wszystkie spory wynikające z niniejszej Umowy o ile nie zostaną rozwiązane przez Strony polubownie, będą rozstrzygane przed sądem właściwym dla siedziby Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności: prawa zamówień publicznych, kodeksu cywilnego. 
 
§ 17
Postanowienia końcowe 
1. Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy.
2. Zmiany te, zgodnie z zapisami art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, nie mogą wykraczać poza określenie przedmiotu zamówienia zawartego w SIWZ. W szczególności Zamawiający  dopuszcza zmiany w Umowie związane z:
a) aktualizacją danych Wykonawcy i Zamawiającego poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy.
b) sytuacją gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione w świetle rozwoju technologicznego, pod warunkiem, że proponowana zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, w szczególności wiąże się z uzyskaniem produktów lepszej jakości; 
c) sytuacją, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione planowanymi lub dokonanymi zmianami w infrastrukturze IT Zamawiającego, pod warunkiem, że są one konieczne ze względu na dostosowanie zakresu, sposobu lub harmonogramu realizacji Umowy do nowych warunków; 
d) sytuacją, gdy z wyników przeprowadzonej kontroli jakości wynika konieczność wprowadzenia zmian, których celem będzie zmiana terminów lub sposobu realizacji Umowy, pod warunkiem, że wprowadzone zmiany będą miały na celu realizację zaleceń wynikających z przeprowadzonej kontroli jakości; 
e) sytuacją  powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony; 
f) ze zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie w jakim mogą one wpłynąć na terminowość lub sposób realizacji Umowy, 
g) w sytuacji wycofania pakietu onkologicznego i ma prawo do wypowiedzenia Wykonawcy umowy w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy następuje na koniec miesiąca w którym Zamawiający poinformował Wykonawcę pisemnie o wycofaniu pakietu onkologicznego i wypowiedzeniu umowy w zakresie oprogramowania będącego przedmiotem Umowy. Wykonawca nie będzie miał z tego tytułu żadnych roszczeń. Dalsze rozliczenia  z Wykonawcą będą dokonywane z pominięciem kosztów związanych z oprogramowaniem DILO.  
h) ze zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego, które mają wpływ na zakres lub czas trwania Umowy
i) ze zmianą osób realizujących przedmiot u-Umowy.
j) ze zmianą terminów realizacji Umowy  z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, w szczególności przypadku okoliczności wystąpienia siły wyższej lub z powodu działania osób trzecich, które to przyczyny każda ze Stron musi udokumentować.
k) ze zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa -  dopuszcza się możliwość zmiany tych postanowień Umowy, na które zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa ma wpływ;
l) ze zwiększeniem puli godzin serwisowych w sytuacji, gdy Zamawiający zgłosi takie zapotrzebowanie - w przypadku wyczerpania się puli godzin serwisowych określonych Umową. 
3. Zmiany Umowy wymagają wykazania przez wnioskującego okoliczności powodujących konieczność zmiany Umowy.
4. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień.
5. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla  Zamawiającego.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawy Prawo zamówień publicznych.
7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
8. 
9. Integralną część umowy stanowi Zapytanie ofertowe w tym opis przedmiotu zamówienia oraz oferta Wykonawcy sporządzona i złożona w postępowaniu, z tym, że pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy, przy czym oferta i zapytanie ofertowe, jako sporządzone w jednym egzemplarzu, nie stanowią załącznika  i znajdują się u Zamawiającego wraz z całą dokumentacją postępowania, którego wynikiem jest niniejsza umowa. 
10. 
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Wykonawca                                            						          Zamawiający 
 	 

Załącznik nr 1 do Umowy  
 
Protokół Odbioru  
Potwierdzający należyte wykonanie dostawy, instalacji, konfiguracji  
i wdrożenia Programów: ….. i Modułu …………. 
do umowy _______________ z dnia __________ 
 
 
	1. 
	Data przeprowadzenia odbioru: 
	 

	2. 
	Miejsce przeprowadzenia odbioru: 
	 

	3. 
	Osoby uczestniczące: 
	 

	
	 
	Przedstawiciele Zamawiającego: 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	Przedstawiciele Wykonawcy: 
	 

	
	
	 
	 

	4. 
	Ujawnione wady i usterki: 

	
	 
 

	5. 
	Wnioski dot. usunięcia ujawnionych wad, błędów i usterek oraz termin ponownego odbioru przedmiotu umowy, bądź informacja o braku zastrzeżeń: 

	
	 
 

	7. 
	Wykaz dostarczonych produktów: 

	
	 


 
 
  Wykonawca  	 	 	 	 	                                          Zamawiającego 
 
 


Załącznik nr 2 do Umowy  
 
Protokół  
potwierdzający należyte wykonanie usług  
do umowy _______________ z dnia __________ 
 
 
	1. 
	Data przeprowadzenia odbioru: 
	 

	2. 
	Miejsce przeprowadzenia odbioru: 
	 

	3
	Miesiąc prowadzenia usługi
	

	3. 
	Osoby uczestniczące: 
	 

	
	 
	Przedstawiciele Zamawiającego: 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	Przedstawiciele Wykonawcy: 
	 

	
	
	 
	 

	4. 
	Wykaz wykonanych prac: 

	
	 
 


 
 
  	Wykonawca  	 	 	 	 	                                          Zamawiający
 
 











Załącznik nr 3 do Umowy

Osoby upoważnione do reprezentowania Zleceniodawcę i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osoby mogące udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego :

	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL

	Piotr
	Krysiak
	Kier. Działu IT
	713689252
	krysiak.p@dco.com.pl

	Bartosz
	Maleszczuk
	Kierownik Działu Analiz, Peł. Ds Pakietu Onkologicznego
	713689263
	Maleszczuk.b@dco.com.pl






































Załącznik nr 4 do umowy Nr BU/……/18/II/AJ
Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 
(dalej: Porozumienie)

zawarte w dniu …………………..……….. pomiędzy
Dolnośląskim Centrum Onkologii we Wrocławiu, 53-413 Wrocław, pl. Hirszfelda 12, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego, Sąd Rejonowy Wrocław Fabryczna VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000133822, REGON 0000087868, NIP 899-22-28-100, 
reprezentowanym przez ……………………….
zwany w dalej  „Administratorem danych” 

a

……………………………………………………...
reprezentowanym przez
zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” 
zwane dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna  „Stroną”


§ 1
Przedmiot umowy, zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. W związku z zawarciem i realizacją umowy (dalej: Umowa) nr ………………………………..…………. z dnia …………………………, Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”), czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych.
2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest wyłącznie realizacja Umowy. 
3. Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania danych osobowych jakie podmiot przetwarzający musi przetwarzać w celu prawidłowej realizacji obowiązków wynikających z zawartej Umowy jest ściśle związany z katalogiem danych osobowych przetwarzanym przez Administratora danych i może w szczególności obejmować: dane zwykłe, dane biometryczne, szczególne kategorie danych, w tym dane dotyczące stanu zdrowia odnośnie osób, których dotyczy realizacja Umowy.
4. Podmiot przetwarzający ma prawo wykonywać na powierzonych mu danych wyłącznie operacje przetwarzania danych osobowych wynikające z czynności wskazanych w Umowie i wyłącznie w zakresie i czasie niezbędnym do realizacji obowiązków, wynikających z zawartej z Administratorem danych Umowy.
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie określonym w niniejszym paragrafie.
§2
Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia oraz umowy zawartej z Administratorem danych. 
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszego Porozumienia, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu, chyba że osoby te objęte są ustawowym obowiązkiem zachowania tajemnicy.
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji osób, które zostały przez niego upoważnione do przetwarzania danych osobowych. 
6. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od woli Administratora - usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
7. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w  rozdziale III Rozporządzenia,  oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
8. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia przepisów dot. ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi nie później niż w ciągu 48 godzin na adres poczty elektronicznej: iod@dco.com.pl
§3
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Porozumienia oraz aktualnych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 
2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym  jego uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 14 dni.
4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
§4
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Administrator upoważnia Podmiot przewarzający do dalszego przetwarzania danych osobowych podwykonawcom wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do wykonania Umowy. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do zapewnienia, że podwykonawcy spełniają takie same wymagania i obowiązki ochrony danych osobowych jak Podmiot przetwarzający, w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych, aby przetwarzanie odpowiadało wymogom aktualnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian.
3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
4. Podwykonawca, o którym mowa w §4 ust. 1 Porozumienia winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszym Porozumieniu. 


§5
Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów obejmujących  dane osobowe otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych osobowych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
§ 6
Odpowiedzialność

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Porozumienia, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
2. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora danych o: 
a) 	każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa, chyba że zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, a szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufności wszczętego dochodzenia, 
b)	każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych, 
c) 	każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.
3. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczących powierzonych na podstawie Porozumienia danych osobowych oraz planowanych kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 7
Czas obowiązywania

1. Porozumienie obowiązuje przez okres trwania Umowy.
2. W każdym wypadku Porozumienie przestaje wiązać Strony z dniem, z którym przestają być związane postanowieniami Umowy.
§ 8
Postanowienia końcowe

1. Porozumienie zastępuje dotychczasowe porozumienia w zakresie powierzenia danych osobowych w związku z realizacją Umowy, jeśli takie zostały zawarte przez Strony.
2. Administrator danych ma prawo rozwiązać niniejsze Porozumienie  bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzający: 
a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszym Porozumieniem,  
b) powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora danych,  
c) nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych, 
d) zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszego Porozumienia
3. Rozwiązanie niniejszego Porozumienia przez Administratora danych jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
4. Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.
5. Ewentualne spory pomiędzy Stronami rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Administratora danych.
6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia i Ustawy krajowej wydanej na podstawie Rozporządzenia.

                 



             ____________________________                                                   ___________________________
Administrator danych 					Podmiot przetwarzający
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Klauzula informacyjna

Informuję, że: 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnoślaskie Centrum Onkologii we Wroclawiu , pl. Hirszfelda 12 zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:
· .....................…, / imię i nazwisko/
· …..............................,..................................................... /np. adres siedziby firmy , adres zamieszkania/
· ....................................., /np. e-mail/  
· .................................................................. ,
· ....................................................................
inspektorem danych osobowych u Administratora jest ……….................................., e-mail: ………, */
2.  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy ……… 
3.  podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych ,
4. podanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemożliwe jest zawarcie umowy,
5.  posiada Pani/Pan prawo do:
· żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
· wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, 
· przenoszenia danych,
· wniesienia skargi do organu nadzorczego,
· cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6.  Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
7.  Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy jw oraz poza ten okres jeżeli przepisy odrębne w tym dotyczące zamówień publicznych , podatkowych, ststystyki , archiwizacji  przewidują dłuższe okresy  ich przechowywania 

*/   jeśli dotyczy
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