








Załącznik nr  1  do SWZ   
UMOWA ……..../U/2024
zawarta dnia   ………………….   pomiędzy:

Skarbem Państwa - Komendą Wojewódzką Policji zs. w Radomiu, ul. 11 - Listopada 37/59 reprezentowaną przez:

insp. Pawła  Herbusia Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji zs. w Radomiu 
przy kontrasygnacie Magdy Wieczorek Głównego Księgowego Naczelnika Wydziału Finansów 
KWP zs. w Radomiu


zwaną dalej „ZAMAWIAJĄCYM",

a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowaną na mocy pełnomocnictwa przez:
…………………………………

zwanym dalej „WYKONAWCĄ"

w rezultacie dokonania przez ZAMAWIAJĄCEGO wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
Nr spr: …. /24 prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. została zawarta umowa o następującej treści:
   §1
1. Przedmiotem umowy jest  świadczenie usługi telefonii komórkowej wraz z dostawą kart SIM 
o łącznej ilości – 2150 szt.  w tym 100 szt. kart SIM ze stałym adresem IP na numerach abonenckich 
dla potrzeb jednostek Policji garnizonu mazowieckiego. Szczegółowo przedmiot zamówienia określono w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) – Załącznik nr 1, który wraz z ofertą Wykonawcy stanowi integralną część umowy. 
2. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić na terenie kraju m. in. nielimitowaną łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz nielimitowany dostęp do sieci Internet. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM.
3. Karty SIM będące przedmiotem umowy muszą być wolne od wad fizycznych i prawnych.
4. Szczegółowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozmów, SMS, MMS, ilości danych w kraju 
i zagranicą,  Wykonawca sporządza nieodpłatnie w wersji elektronicznej i przekazuje je Zamawiającemu.

5. Wykonawca dostarczy na własny koszt karty SIM w dostawie jednorazowej w dni robocze 
tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 - 15.00 w terminie do dnia: 01.07.2024r., po uprzednim powiadomieniu telefonicznym na nr tel.: 47 701 34 35 z dwudniowym wyprzedzeniem o gotowości 
do dokonania dostawy.
6. Wykonawca poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem utraty lub  uszkodzenia przedmiotu zamówienia o którym mowa w ust. 3.  do chwili przekazania Zamawiającemu. 

7. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony przedmiot umowy nie jest zgodny z OPZ lub z ofertą Wykonawcy, Zamawiający odmówi odbioru sporządzając protokół wskazujący przyczyny niedokonania odbioru.  W takim przypadku Strony uzgodnią  dodatkowy termin dokonania dostawy.
8. Wykonawca na zlecenie Zamawiającego jest zobowiązany blokować i aktywować wszelkiego rodzaju usługi dodatkowe.  Wykonawca zobowiązany jest do ograniczenia lub zablokowania połączenia 
dla wybranego zakresu numeracji.
9. Wykonawca na wniosek Zamawiającego dokona bezpłatnie cesji numeru telefonu. W takim przypadku Wykonawca uruchomi nowy numer telefonu.

10. Wykonawca na wniosek Zamawiającego zobowiązuje się do bezpłatnej wymiany karty SIM.

11. Usługi nie wymienione przez Zamawiającego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dla klientów biznesowych. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy dostarczy aktualny Cennik usług oraz Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, które stanowić będą integralną część umowy. Postanowienia Regulaminu wiążą w zakresie w jakim nie pozostają 
one w sprzeczności z niniejszą umową.
12. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przed rozpoczęciem świadczenia usługi Formularz zbiorowy 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych z wyszczególnionymi numerami kart SIM, zawierający niezbędne elementy dla umów telekomunikacyjnych, który stanowić będą integralną cześć umowy. 

    § 2
1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia, z tym, że usługi telekomunikacyjne będą świadczone od dnia 24.07.2024 r. przez okres 24 miesięcy, lub do wcześniejszego wyczerpania limitu kwoty określonej 
w   § 5 ust. 1 umowy.
2. Dostarczanie kart SIM nastąpi w terminie do 01.07.2024 r. Wykonawca uaktywni dostarczone karty SIM w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi tj. 24.07.2024 r.
3. Wykonawca  zobowiązany jest do dokonania migracji/przeniesienia dotychczas używanych 
przez Zamawiającego numerów telefonów z sieci operatora dotychczas świadczącego usługę, z zachowaniem ciągłości połączeń głosowych na zasadach zgodnych z ustawą Prawo telekomunikacyjne. 

4. Zamawiający dopuszcza przerwę w świadczeniu usług na czas przenoszenia numeracji do nowego operatora w godzinach 0.00-06.00.
5. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania  migracji obecnie  używanych  numerów z sieci operatora dotychczas świadczącego usługę w kolejności podanej przez Zamawiającego 
(wykaz kolejności w wersji elektronicznej dostarczy Zamawiający).
6. Rozpoczęcie świadczenia usługi zostanie potwierdzone poprzez podpisanie przez Strony protokołu zdawczo – odbiorczego Załącznik nr 3 do umowy
§3

Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje i stosowne uprawnienia wymagane 
do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

    § 4

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

a) ze strony Zamawiającego: …………………..,………………………………..
b) ze strony Wykonawcy: ………………………., ………………………………
2. Zmiana osób o których mowa w ust.1, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Pzp 
i może nastąpić na podstawie pisemnego zgłoszenia.
§ 5

1. Wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty brutto wynikającej ze złożonej oferty tj.    ……………..zł /słownie:……………………………………..
2. Wynagrodzenie  przysługujące Wykonawcy za realizację umowy obejmuje:

a) miesięczny abonament dla 2150 kart SIM (nielimitowane usługi głosowe, SMS, MMS 
oraz nielimitowany bezprzewodowy transfer danych dostępu do Sieci Internet w tym 100 kart SIM 
ze stałym adresem IP wraz ze szkoleniem z obsługi dostarczonej aplikacji dla administratorów Zamawiającego) wynosi: 
	Miesięczny abonament za świadczenie usług telekomunikacyjnych na terenie kraju, obejmujący nielimitowane usługi głosowe, SMS, MMS oraz nielimitowany bezprzewodowy dostęp do Sieci Internet w tym 100 kart SIM 
ze stałym adresem IP na numerach abonenckich podanych przez Zamawiającego wraz 
ze szkoleniem z obsługi dostarczonej aplikacji 
dla administratorów Zamawiającego    
Wartość brutto
	Liczba Kart SIM
	Liczba miesięcy obowiązywania umowy
	Łączna wartość brutto

za świadczenie usługi

	kol. 1
	kol. 2
	kol. 3
	kol 4. (kol. 1x kol 2. x kol. 3)

	………………………
	2150

	24

	…………………………
…………………......


b) Wykonawca oferuje w cenie miesięcznego abonamentu pakiet internetu dla pojedynczego 
numeru ………GB
zgodnie ze złożoną ofertą w treści Formularza ofertowego- Załącznik nr 2, który stanowi integralną część niniejszej umowy.
*W przypadku, gdy dostawa towaru objęta jest mechanizmem podzielonej płatności faktura musi zawierać dopisek ,,mechanizm podzielonej płatności”.

3. Płatność za realizację świadczenia usług będzie dokonywana w miesięcznych okresach rozliczeniowych
 i będzie sumą miesięcznej opłaty abonamentowej.
4. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę mogą zawierać ceny jednostkowe netto lub brutto za każdy zrealizowany element składowy usługi. W przypadku cen jednostkowych netto podatek VAT zostanie doliczony w podsumowaniu.
5. Zamawiający opłaci należność za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/faktur VAT. Wykonawca wystawi faktury VAT na przedmiot zamówieniem wg. wskazań Zamawiającego, wskazując jako płatnika:

Komenda Wojewódzka Policji z siedzibą w Radomiu

                             ul. 11 Listopada 37/59, 26-600 Radom

                                                           NIP 796-22-34-609
6. Indywidualny identyfikator GLN 5907714353659 dla Wydziału Łączności i Informatyki KWP 
zs. w Radomiu.
7. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania 
przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

8. Za termin zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

9. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z umowy.

10. Poza ceną określoną w ust.1 Wykonawca nie będzie żądał od Zamawiającego zapłaty jakiejkolwiek należności w tym m.in. opłaty aktywacyjnej, opłat za inicjację połączeń.
§ 6
1. Strony postanawiają, że dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w przypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 pkt 4 lit. b) Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r., jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę tj. zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 46).
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego            
z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji dotyczących zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem, o którym mowa w ust. 2 
po opublikowaniu (zgodnie z przepisami obowiązującego prawa) zmian przepisów prawa, będących podstawą wnioskowania o zmianę wynagrodzenia.
4. W przypadku złożenia przez Wykonawcę wniosku, o którym mowa w ust. 2 przed publikacją, 
o której mowa w ust. 3, Zamawiający nie jest zobowiązany do zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
5. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 musi zawierać:
a) wskazanie zmiany przepisów prawa, będącej przyczyną wystąpienia przez Wykonawcę 
z wnioskiem,
b) wskazanie wysokości proponowanej zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy,
c) szczegółowe opisanie i przedstawienie wpływu zmian przepisów prawa na koszty wykonania zamówienia.
6. Z wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 1 lit. a) do wniosku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest załączyć dowody wskazujące wpływ zmian przepisów prawa na wysokość kosztów wykonania umowy oraz wysokość wzrostu kosztów wykonania umowy, w tym w szczególności:
a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (obrazujące stan przed i po dokonanej zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b);
i/lub
b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (obrazujące stan przed i po dokonanej zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. c)
i/lub
c) pisemne zestawienie wynagrodzeń w szczególności w formie raportu, listy lub innego dokumentu przekazywanego instytucji finansowej, na podstawie którego Wykonawca jako podmiot zobowiązany przekazuje wpłaty podstawowe i/lub wpłaty dodatkowe instytucji finansowej, (obrazujące stan przed i po dokonanej zmianie), wraz z kwotami wpłat podstawowych i/lub wpłat dodatkowych w części finansowanej przez Wykonawcę w związku z realizacją obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów prawa regulujących funkcjonowanie pracowniczych planów kapitałowych, z określeniem zakresu (części etatu),   w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. d)
7. Złożenie przez Wykonawcę wniosku, o którym mowa w ust. 2 niespełniającego wymagań,             o których mowa w ust. 5 i 6 nie będzie uznane za skuteczne, jeżeli Wykonawca nie uzupełni, na pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie określonym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 dni, wniosku lub dokumentów uzasadniających wniosek.
8. Wykonawca, składając wniosek, o którym mowa w ust. 2 zobowiązany będzie udowodnić Zamawiającemu, że zmiany przepisów prawa rzeczywiście spowodują wzrost kosztów wykonania umowy oraz udowodnić wysokość wzrostu kosztów wykonania umowy.
9. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na skutek wniosku, o którym mowa       w ust. 2, dotyczyć może wyłącznie wynagrodzenia należnego za niewykonaną, do dnia wejścia      w życie zmian przepisów, o których mowa w ust. 1, część umowy.
10.  Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać może nie wcześniej niż od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1, pod warunkiem wypełnienia przez Wykonawcę powyższych obowiązków.
11.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a), wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
12.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie nie więcej niż o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, 
z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
13.  W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. c) lub/i d), wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
§ 7
1. Dopuszcza się zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, tj. cen jednostkowych brutto określonych w formularzu ofertowym Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.

2. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust.1 niniejszego paragrafu jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego:

a) szczegółowy opis propozycji zmiany;

b) uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmiany;

c) obliczenie kosztów zmiany zgodnie z zasadami zawartymi w umowie, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy;

d) wykazanie, złożenie dowodów obrazujących wpływ zmiany lub zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Stronę, gdy taki wpływ istnieje.

3. Zamawiający zastrzega, że pierwsza waloryzacja cen jednostkowych brutto może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

4. Zmiana cen jednostkowych brutto wyszczególnionych w formularzu ofertowym Wykonawcy stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej umowy odbywać się będzie w oparciu o wskaźnik kwartalny cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, jeżeli wskaźnik za kwartał poprzedzający dzień złożenia wniosku przez Stronę, w stosunku do wskaźnika obowiązującego na dzień składania oferty przetargowej wyniesie, co najmniej 3 punkty procentowe (wzrost/spadek cen nastąpi, co najmniej o 3%).

5. Nowe wynagrodzenie, wyliczone zgodnie z zapisami ust. 4 niniejszego paragrafu, obowiązywać będzie od dnia zawarcia przez Strony aneksu w tym zakresie.

6. Druga waloryzacja cen jednostkowych brutto może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

7. Zmiana cen jednostkowych brutto wyszczególnionych w aneksie odbywać się będzie w oparciu  o wskaźnik kwartalny cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, jeżeli wskaźnik za kwartał poprzedzający dzień złożenia wniosku przez Stronę, w stosunku do wskaźnika obowiązującego na dzień zawarcia aneksu wyniesie, co najmniej 3 punkty procentowe (wzrost/spadek cen nastąpi, co najmniej o 3%).
8. Nowe wynagrodzenie, wyliczone zgodnie z zapisami ust. 7 niniejszego paragrafu, obowiązywać będzie od dnia zawarcia przez Strony aneksu w tym zakresie.

9. Kolejne waloryzacje cen jednostkowych brutto mogą nastąpić nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia ostatniego aneksu.  Postanowienia ust. 7 i 8 stosuje się odpowiednio. 

10. Sumaryczna wartość waloryzacji nie może przekroczyć 10% wartości ceny jednostkowej brutto.

§ 8
1. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń reklamacyjnych dotyczących działania usługi Wykonawca przekaże adres poczty elektronicznej……………… i numer telefonu:…………………
2.  Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych telefonicznie 
lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez 365 lub 366 dni w roku.
3. O każdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerów telefonicznych Wykonawca zobowiązany 
jest powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej.
§ 9
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony przedmiot umowy, nie jest obciążony wadami prawnymi.

2. W przypadku wystąpienia wad prawnych, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy 
z konsekwencjami określonymi w § 11 ust. 3 oraz żądania naprawienia poniesionej w związku 
z tym rzeczywistej straty. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach o których mowa w ust.1.

    § 10
1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się, że osoby wykonujące czynności opiekuna Zamawiającego polegające na monitorowaniu prawidłowej realizacji usługi będą zatrudnione 
na podstawie umowy o pracę przez cały okres trwania umowy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). 

2. Wykonawca nie później niż w dniu rozpoczęcia usługi zobowiązany będzie złożyć Zamawiającemu informację dotyczącą osób zatrudnionych na umowę o pracę skierowanych do realizacji przedmiotowego zamówienia, o których mowa w  ust. 1, zawierającą imiona i nazwiska osób.
3. Dane zawarte w informacji, o której mowa w ust. 2 nie mogą naruszać ustawy z dnia 10.05.2018 r. 
o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 
do zidentyfikowania.
4. Wykonawca jest zobowiązany do raportowania stanu zatrudnienia osób przez cały okres realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego poprzez złożenie: 
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika,
2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy 
o pracę,
3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,
4) innych dokumentów
5. W przypadku, gdy w sposób niezawiniony przez Wykonawcę ustanie stosunek pracy z osobą bądź osobami, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do zatrudnienia osoby bądź osób. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania swoich działań 
oraz przedłożenia tych dokumentów Zamawiającemu.

6. W przypadku powierzenia wykonania czynności określonych w ust. 1 osobom niezatrudnionym 
na podstawie umowy o pracę, jak też nie wywiązania się z obowiązku określonego w ust, 2, 4, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki.
7. Zamawiający dopuszcza każdą wiarygodną formę potwierdzenia zatrudnienia osób wykonujących czynności  z zakresu realizacji przedmiotu zamówienia np. potwierdzenia zgłoszenia pracowników 
do ZUS, potwierdzenia zapłaty składek wobec pracowników zatrudnionych na umowę o pracę, umowy 
o pracę.

§ 11
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie terminów realizacji umowy
 w wysokości 0,5 % kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku 
do terminów określonych w § 2 ust. 1 lub 2.

2. W przypadku, gdy zwłoka, o której mowa w ust. l przekroczy 14 dni kalendarzowych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25 % kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1, 
za każdy następny kalendarzowy dzień zwłoki.

3. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20 % kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia odstąpienia od umowy. W takim przypadku, kara ta nie będzie łączona z karami o których mowa w ust. 1 i 2.
4. Kary umowne mogą być potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. Zamawiający wystawi Wykonawcy notę zawierającą szczegółowe naliczenie kar umownych w ciągu 21 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających ich naliczenie.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne do wysokości rzeczywiście poniesionej straty.
7. Łączna wysokość kar umownych przewidzianych w umowie nie może przekroczyć 20 % wynagrodzenia całkowitego brutto, określonego w § 5 ust. 1  
 
   

   §12
1. Jeżeli Wykonawca popadnie w zwłokę w świadczeniu usług przekraczającą 30 dni od daty wskazanej 
w § 2 ust. 1  lub jeżeli nastąpi przerwa w świadczeniu usług będących przedmiotem umowy przekraczająca 30 dni, Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od daty zaistnienia tych okoliczności, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu. 
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy z miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku zmiany systemu połączeń telefonicznych, polegających na centralizacji usług telefonii komórkowej, realizowanych w jednostkach Policji całego kraju przez Komendę Główną Policji. Wypowiedzenie nie może nastąpić wcześniej niż przed upływem 12 miesięcy od dnia, w którym nastąpi rozpoczęcie świadczenia usług.
         §13
1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, 
jeżeli niewykonanie zostało spowodowane wydarzeniem będącym poza kontrolą oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność strony do wykonania umowy, oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków („siła wyższa").
2. Za siłę wyższą nie uznaje się brak środków u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowiązań 
przez jego kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych przez dowolną władzę publiczną.

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia, 
o którym mowa, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej.

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, 
jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3, ust.1 nie ma zastosowania.

  § 14
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, również po zakończeniu realizacji umowy, informacji, do których miał dostęp w trakcie świadczenia umowy, a także do nie gromadzenia, 
nie przetwarzania, nie przechowywania tych danych i informacji w zakresie wykraczającym poza czynności niezbędne dla realizacji niniejszej umowy oraz nie udostępniania uzyskanych informacji i danych osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Strony, ich pracownicy, współpracownicy, przedstawiciele mają prawo do korzystania i wykorzystywania informacji wyłącznie w celach określonych w umowie. W żadnych okolicznościach pracownicy, przedstawiciele stron nie mają prawa do korzystania i wykorzystywania informacji do innych celów, 
w szczególności komercyjnych.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za naruszenie wyżej określonych zasad poufności przez swoich pracowników, współpracowników i przedstawicieli.
4. Postanowienia w zakresie zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy wiążą Strony bezterminowo.
5. W przypadku zaistnienia potrzeby udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego informacji niejawnych niezbędnych do realizacji umowy - zostaną one przekazane zgodnie z obowiązującą ustawą
 o ochronie informacji niejawnych.

6. Wykonawca będzie przetwarzał uzyskane dane osobowe wyłącznie dla potrzeb niezbędnych do realizacji niniejszej umowy, zgodnie z Ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie danych osobowych 
(Dz.U. z 2018r. poz. 1000 ze zm.)
§ 15
1. Dane osobowe w KWP zs. w Radomiu przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 roku, dalej jako RODO.
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w KWP z s. w Radomiu jest Komendant Wojewódzki Policji z siedzibą w Radomiu ul. 11-go Listopada 37/59, 26-600 Radom - zwanym dalej jako ADO.
3. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: ul. 11-go Listopada 37/59, 26-600 Radom 

e-mail: iod.kwp@ra.policja.gov.pl
4. Przetwarzanie danych osobowych KWP z s. w Radomiu odbywa się w celu wykonywania przez KWP 
zs. w Radomiu zadań w zakresie przedmiotu umowy.

5. Przetwarzanie danych osobowych w KWP z s. w Radomiu odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c, e RODO.

6. Odbiorcą danych osobowych są i będą organy lub podmioty publiczne w zakresie, w jakim 
jest to niezbędne do wywiązania się z obowiązków prawnych, które spoczywają na ADO, a także podmioty przetwarzające te dane w imieniu ADO.
7. Dane osobowe przetwarzane przez KWP z s. w Radomiu nie są i nie będą przekazywane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, który tworzą państwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia
 i Lichtenstein.
8. Dane osobowe przetwarzane przez KWP z s. w Radomiu są i będą przetwarzane przez okres określony przepisami prawa oraz przepisami archiwalnymi obowiązującymi w KWP zs. w Radomiu.
9. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane przez KWP z s. w Radomiu przysługuje prawo żądania 
od ADO dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, jak również prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
oraz prawo do przenoszenia danych osobowych na zasadach i z ograniczeniami wynikającymi z RODO.

10. Wobec osób, których dane osobowe są przetwarzane przez KWP z s. w Radomiu nie będą podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez istotnego udziału człowieka), w tym dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu.
11. Osobom, których dane osobowe są przetwarzane przez KWP z s. w Radomiu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych narusza przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

 §16
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie w szczególności przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 
2. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że umowa stanowi inaczej.
3. Wszelkie spory wynikłe  w trakcie realizacji umowy będą  rozstrzygane przez  Sąd  właściwy 
dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego trzy dla Zamawiającego i jeden
dla Wykonawcy.
Załączniki:
1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
2. Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy 
3. Załącznik nr 3 - Protokół zdawczo-odbiorczy przedmiotu zamówienia.
4. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych (złożony najpóźniej w dniu podpisania umowy)
5. Cennik usług telekomunikacyjnych (złożony najpóźniej w dniu podpisania umowy)

      ZAMAWIAJĄCY                                                                               WYKONAWCA

Egz. nr … 
 PROTOKÓŁ ZDAWCZO - ODBIORCZY PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

do umowy nr ………………….. z dnia………………

Data dokonania odbioru:……………………

Ze strony Wykonawcy:

………………………..

(Przedstawiciel Wykonawcy)
Ze strony Zamawiającego:

1. …………………………………………………


 (Przedstawiciel Zamawiającego)

2. …………………………………………………


 (Przedstawiciel Zamawiającego)
3. …………………………………………………


 (Przedstawiciel Zamawiającego)

Przedmiot zamówienia  został wykonany  zgodnie/niezgodnie*z  umową i wymaganiami Zamawiającego.

Uwagi  …………………………………………………………………………………………..

Zamawiający:                                          Wykonawca:

  1. .…………………………………… 
                     …………….……………………………   

                 (podpis)                                                                                                                       ( podpis)

  2. .……………………………………

                  ( podpis)                                                                                       

   3. …………….………………………   

                 (podpis)                                                                                       

  
* - niepotrzebne skreślić
